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 چکیده
  ن ییو تع  یدولت یهاالبلاغه در سرازمانقرآن و نهج  یاسرلام  یهابر آموزه   یمبتن  یعدالت سرازمان  یهاابعاد و مؤلفه  یو اعتبارسرنج  یطراح ،ییپژوهش حاضرر شرناسراهدف  

و انجام    یمطالعه اسرناد قیها از طرداده  ،یفیانجام شرد. در بخش ک  یاکتشرا    ختهیآم کردیپژوهش با رو نیا  اسرت.  یاسرلام یعدالت سرازمان  نییهر بعد در تب  ریتأث زانیم

به    دنیتا رسرر   یبر  به روش گلوله  یریگشررد و نمونه یگردآور  هیعلم  یهاحوزه  یعلم  أتیه یو اعضررا  یدولت  تیریبا ابرگان حوزه مد  ا تهیسررااتارمهین  یهامصرراحبه

دهنده و سرازمان ه،یپا نیانجام شرد و مضرام  MAXQDA12ا زار  مضرمون و با اسرتفاده از نرم  لیبا روش تحل یفیک  یهاداده   لی. تحلا تیادامه   مصراحبه  14در   یاشربا  نرر

 ریشرهر د  یسرازمان دولت  50و کارشرناسران   رانیمد انیسرااته مابعاد، پرسرشرنامه مح ق  یاثرگذار زانیم  نییآزمون مدل و تع یبرا  ،ی. در مرحله کمدیاسرتخرا  گرد  ری راگ

شرده و اسرتخرا  انسیوار  نیانگیم ،یعامل  یبارها  قیها از طرسرازه   ییایو پا یی. روادیگرد  لیتحل یحداقل مربعات جزئ  یها با روش معادلات سرااتارشرد و داده   عیتوز

و   یاطلاعات  ،ی رهنگ  ،یقانون  ،یاجتماع  ،یتعاملات ،یاهیرو  ،یعیشرامل عدالت توز  یبعد اصرل  8مضرمون منجر به اسرتخرا     لیتحل  جینتاشرد.    دییو تأ  یبررسر   یبیترک  ییایپا

دارند و  یاسرلام یبر عدالت سرازمان یمثبت و معنادار  ریابعاد تأث  ینشران داد تمام یمعادلات سرااتار  یابیمدل   جی. نتادیشراا  گرد  94مؤلفه و    35همراه با    یسرتیزطیمح

که عدالت   یشرنااته شرد، در حال یعدالت سرازمان  نیبشیپ  نیتریقو   0.960اثر   بیبا ضرر  یبالاتر از سرط  قابل قبول گزارش شردند. عدالت تعاملات  یهمگ ریمسر  بیضررا

را در سررط     یروابط سررااتار یمعنادار  نگیاسررتراپبوتآزمون   جیکردند. نتا  فایادراک عدالت ا  یریگدر شررکل  یاکننده نیین ش تع زین  یو قانون  ی رهنگ  ،یاطلاعات

  ، یاطلاعات  تیشرفا   ،یبر االاق، تعامل انسران  یمبتن  یچندبعد یمفهوم یاسرلام  یهادر چارچوب آموزه  ینشران داد عدالت سرازمان  هاا تهیکرد.   دییدرصرد تأ  95  نانیاطم

عنوان  به  تواندیشده موابسته است. مدل ارائه  رانیمد  یو ر تار االاق   یروابط انسان  تیفیبه ک زیاز هر چ  شیاست و تح ق آن ب  ستیزطیو توجه به مح  یاجتماع  تیمسرئول

 .ردیمورد استفاده قرار گ  یدولت یهادر سازمان  یاالاق   یحکمران یمحور و ارت اعدالت یتیریمد  یهااستیس یسنجش عدالت، طراح یبرا  یبوم  یچارچوب

 یاالاق   یحکمران  ،یعدالت تعاملات ،یدولت  یهاالبلاغه، سازمانقرآن، نهج ،یاسلام  یهاآموزه  ،یعدالت سازمان  کلیدواژگان:

شریعت،  . یدولت یهاالبلاغه( در سازمان )قرآن و نهج یاسلام یهابر اساس آموزه یعدالت سازمان یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا(. 1405) .یپر خ،ی.، و مشارضایزاد، عل  ی.، قاسمم یمر انورد،یدر دهی: شیوه استناد 
 . 1- 19(،  3) 4،  لسفه و االاق

 1404آبان  5  ارسال: خیتار 

 1404اسفند  10 :ی بازنگر خیتار

 1404اسفند  1۷ :رشیپذ خیتار

 1405 روردین   20  :اولیه  چاپ خیتار
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Abstract 

The present study aimed to identify, design, and validate the dimensions and components of organizational justice grounded in Islamic 

teachings derived from the Qur’an and Nahj al-Balagha and to determine the relative impact of each dimension within governmental 

organizations. This research employed an exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, documentary analysis and semi-

structured interviews with experts in public administration and seminary scholars were conducted using snowball sampling until 

theoretical saturation was achieved after fourteen interviews. Qualitative data were analyzed through thematic analysis using 

MAXQDA12, leading to the extraction of basic, organizing, and global themes. In the quantitative phase, a researcher-developed 

questionnaire was administered to managers and experts from fifty governmental organizations in Dayyer city. Structural relationships 

among constructs were examined using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Construct validity and reliability 

were confirmed through factor loadings, composite reliability, and average variance extracted indices. The qualitative analysis identified 

eight principal dimensions of Islamic organizational justice—distributive, procedural, interactional, social, legal, cultural, informational, 

and environmental justice—comprising 35 components and 94 indicators. Structural equation modeling demonstrated that all dimensions 

exerted positive and statistically significant effects on the central construct of organizational justice. Interactional justice exhibited the 

strongest effect (β = 0.960), indicating that perceptions of fairness were primarily shaped by ethical interpersonal treatment and respectful 

communication. Informational, cultural, and legal justice also showed substantial explanatory power. Bootstrapping results confirmed the 

statistical significance of all structural paths at the 95% confidence level.  The findings indicate that organizational justice from an Islamic 

perspective represents a multidimensional ethical system integrating moral conduct, transparent communication, social responsibility, and 

environmental accountability. The proposed model provides an indigenous evaluative framework capable of guiding justice-oriented 

policy design, ethical governance practices, and organizational performance assessment within public sector institutions. 

Keywords: Organizational Justice, Islamic Teachings, Qur’an, Nahj al-Balagha, Governmental Organizations, Interactional Justice, 

Ethical Governance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Organizational justice has long been regarded as one of the central pillars of effective governance, ethical 

administration, and sustainable organizational performance. Contemporary management scholarship 

emphasizes that employees’ perceptions of fairness strongly influence organizational commitment, job 

satisfaction, ethical behavior, and institutional legitimacy. Modern organizational systems increasingly 

recognize that technical efficiency alone cannot ensure organizational success; rather, fairness in decision-

making processes, equitable distribution of resources, and respectful interpersonal relations constitute the 

foundation of organizational stability. Cross-cultural research demonstrates that justice perceptions operate as 

a moral regulator within organizations, shaping employee integrity and reinforcing ethical conduct across 

diverse institutional environments (1). 

Despite the extensive development of organizational justice theory in Western management literature, many 

existing frameworks are rooted primarily in secular and individualistic paradigms. These models often 

overlook the cultural and spiritual foundations that shape administrative behavior in non-Western societies. In 

Islamic governance traditions, justice is not merely an administrative mechanism but a comprehensive moral 

principle guiding leadership, social interaction, and institutional accountability. Ethical governance studies 

suggest that professional morality and organizational justice become more sustainable when they align with 

culturally embedded ethical systems rather than imported managerial templates (2). Consequently, scholars 

increasingly argue for the development of indigenous justice models grounded in local intellectual and 

religious traditions. 

Islamic teachings provide a distinctive perspective on justice that integrates ethical responsibility, social equity, 

and moral leadership. The Qur’an consistently frames justice as the basis of social order, while Nahj al-Balagha 

presents detailed administrative instructions emphasizing fairness, accountability, consultation, and respect for 

human dignity. Research examining organizational ethics through the lens of Nahj al-Balagha indicates that 

inclusive justice fosters cooperation, reduces organizational conflict, and strengthens institutional trust (3). 

Similarly, Quran-based models of managerial decision-making highlight the integration of managerial 

knowledge, moral intention, and ethical action as prerequisites for just governance (4). 

Recent studies in Islamic administrative thought have expanded the conceptualization of justice beyond 

distributive fairness toward multidimensional administrative justice. Indicators derived from Quranic 

teachings demonstrate that justice must be reflected simultaneously in procedures, leadership behavior, and 

institutional structures (5). Behavioral analyses inspired by Imam Ali’s teachings further confirm that justice-

oriented leadership produces positive organizational outcomes such as accountability, cooperation, and ethical 

performance (6). These findings support the argument that justice in Islamic organizational contexts functions 

as both a normative value and a practical managerial strategy. 

The growing body of research linking ethical leadership with justice perceptions also reinforces the importance 

of moral authority in public institutions. Studies on Alavi justice emphasize that leadership legitimacy emerges 

through service-oriented governance and ethical responsibility rather than hierarchical control (8). Moreover, 

investigations into Islamic work ethics reveal that leaders’ moral sensitivity to injustice strengthens honesty, 

trust, and perceived fairness among employees (9). Such evidence highlights the central role of interpersonal 

ethics in shaping organizational justice. 

International scholarship also demonstrates that integrating spirituality into governance structures enhances 

transparency and ethical decision-making. Ethical governance models incorporating spiritual values have been 

shown to deepen responsibility and reinforce moral accountability within organizations (10). Faith-based 

ethical instruction further supports procedural justice by encouraging internalized moral commitment 



 4، شماره 2دوره 

 
4 

alongside formal organizational rules (11). Parallel research on ethical leadership in Asian governmental 

institutions emphasizes service leadership and collective responsibility as drivers of organizational justice and 

institutional trust (7). 

In Islamic organizational research, scholars have increasingly sought to operationalize justice concepts derived 

from religious texts. Models based on Imam Ali’s sermons illustrate how ethical conduct, transparency, and 

respect for employees can form measurable organizational constructs (12). Educational and administrative 

applications of justice indicators derived from Nahj al-Balagha demonstrate their capacity to reform 

organizational culture and promote ethical governance practices (13). Empirical investigations in Iranian 

organizational settings also confirm that justice models rooted in Islamic values enhance organizational 

cohesion and administrative effectiveness (14). 

Furthermore, empirical evidence indicates that procedural justice inspired by Islamic teachings significantly 

improves employee satisfaction and organizational engagement, reinforcing the relevance of faith-based 

administrative frameworks in contemporary public organizations (15). Collectively, these studies reveal both 

theoretical advancement and practical necessity for developing an integrated model of organizational justice 

grounded in Islamic teachings. However, existing research often examines isolated dimensions of justice rather 

than presenting a comprehensive validated model encompassing ethical, cultural, informational, social, and 

environmental aspects simultaneously. Therefore, the present study seeks to identify and validate a 

multidimensional model of organizational justice based on Islamic teachings derived from the Qur’an and Nahj 

al-Balagha within governmental organizations. 

Methods and Materials 

The study adopted an exploratory mixed-methods design integrating qualitative and quantitative approaches. 

The qualitative phase aimed to identify the fundamental dimensions and components of organizational justice 

based on Islamic teachings. Data were collected through documentary analysis and semi-structured interviews 

with academic experts in public administration and Islamic scholarship. Participants were selected using 

purposive snowball sampling, and interviews continued until theoretical saturation was achieved. Interview 

transcripts were analyzed through thematic analysis using specialized qualitative analysis software. Codes 

were systematically generated, refined, and grouped into organizing themes and overarching dimensions. 

Following the qualitative phase, a quantitative stage was conducted to validate the extracted model. A 

researcher-developed questionnaire was designed based on identified themes and distributed among managers 

and experts working in governmental organizations. Random sampling was employed in the quantitative phase. 

Structural relationships among constructs were examined using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Measurement validity was evaluated through factor loadings, composite reliability, and 

average variance extracted, while structural validity was assessed using path coefficients and bootstrapping 

procedures. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of eight principal dimensions of organizational justice 

derived from Islamic teachings: distributive justice, procedural justice, interactional justice, social justice, legal 

justice, cultural justice, informational justice, and environmental justice. Across these dimensions, thirty-five 

organizing components and ninety-four operational indicators were extracted, representing a comprehensive 

conceptualization of Islamic organizational justice. 

Structural equation modeling confirmed the statistical adequacy of the proposed model. All dimensions 

demonstrated strong positive relationships with the central construct of organizational justice. Path coefficients 

were substantial and statistically significant, indicating that each dimension contributed meaningfully to 

explaining organizational justice perceptions. 
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Interactional justice emerged as the strongest predictor of organizational justice, reflecting the dominant role 

of respectful communication, ethical treatment, and humane managerial behavior in shaping employees’ 

perceptions of fairness. Informational justice also showed a high explanatory power, highlighting the 

importance of transparency, equal access to information, and clarity in organizational communication. Cultural 

and legal justice demonstrated significant effects, suggesting that adherence to ethical values and rule-based 

governance strengthens perceptions of justice. 

Procedural justice displayed a meaningful influence, confirming that fairness in decision-making processes, 

opportunities for appeal, and impartial enforcement of rules contribute to organizational legitimacy. 

Distributive justice significantly influenced perceptions of fairness through equitable allocation of resources, 

rewards, and opportunities. Social justice emphasized participation, collective responsibility, and 

organizational inclusion. Environmental justice represented an innovative dimension, demonstrating that 

employees associate fairness with organizational responsibility toward environmental sustainability and 

intergenerational equity. 

Bootstrapping results confirmed the statistical significance of all structural paths at the 95% confidence level. 

Measurement indicators exhibited strong factor loadings and acceptable reliability values, supporting both 

convergent validity and internal consistency of the measurement model. Overall, the empirical results validated 

a coherent multidimensional structure of organizational justice rooted in Islamic ethical principles. 

Discussion and Conclusion 

The findings reveal that organizational justice grounded in Islamic teachings constitutes a holistic ethical 

system rather than a purely administrative construct. Justice emerges as an integrated framework combining 

moral leadership, institutional transparency, social responsibility, and ethical interpersonal relations. The 

dominance of interactional justice suggests that fairness in organizational life is primarily experienced through 

daily human interactions rather than formal regulations alone. Respect, empathy, honesty, and ethical 

communication form the experiential core through which justice becomes visible within organizations. 

The strong influence of informational justice highlights the growing importance of transparency in 

contemporary governance. Employees perceive justice when organizational decisions are communicated 

clearly, information is shared equitably, and managerial actions are understandable and accountable. This 

result reflects broader transformations in modern public administration, where legitimacy increasingly depends 

on openness and participatory communication. 

The validated presence of cultural justice indicates that organizational fairness cannot be separated from shared 

moral values and collective identity. Justice becomes sustainable when organizational culture reinforces ethical 

norms and encourages mutual respect. Likewise, the significance of legal and procedural justice demonstrates 

that ethical values must be institutionalized through fair rules and consistent administrative procedures. 

A notable contribution of the study lies in identifying environmental justice as an integral dimension of 

organizational justice. This finding expands traditional justice theory by linking organizational fairness with 

ecological responsibility and long-term societal welfare. Justice is therefore interpreted not only as fairness 

among employees but also as responsible stewardship toward natural resources and future generations. 

Taken together, the results suggest that Islamic organizational justice represents a multidimensional 

governance philosophy integrating ethics, law, culture, and social responsibility into a unified system. Such a 

model bridges classical Islamic moral philosophy with contemporary organizational theory, offering a 

culturally grounded framework capable of enhancing ethical governance in public institutions. The proposed 

model provides practical guidance for evaluating organizational fairness, designing justice-oriented policies, 

and strengthening institutional trust. 

In conclusion, organizational justice based on Islamic teachings can serve as an indigenous paradigm for public 

administration reform. By emphasizing ethical leadership, respectful human relations, transparent 
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communication, equitable structures, and environmental responsibility, the model offers a comprehensive 

approach to achieving sustainable organizational legitimacy and moral governance in governmental 

organizations. 
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 مقدمه 

بن   یکیمفهوم عدالت همواره   اند  میمفاه  نیتریاد یاز  تح ق    ،یحکمران  یهانرام   یبشر بوده است و در تمام  یتیریو مد  یاجتماع  ،یاسیس  شهیدر 

بلکه    یارزش االاق   کیتنها  عدالت نه   ،یدولت   یهاشده است. در سازمان  یتل   یو ادار  یسازمان  یسااتارها  تیمشروع  یعنوان شرط اساسعدالت به 

 یتیریمد   یهامی. تحول پاراداشودیمحسوب م  یاجتماع  هیسرما  ی و ارت ا  ینهاد  یکارآمد  شیا زا  ،یاعتماد عموم  جاد یا  یبرا  کننده نییتع  یازوکارس

  ، یسانروابط ان  تی فیبلکه ک   ستند،یاستوار ن  ک یکنترل بوروکرات  ای  یاقتصاد  ییصر اً بر کارا  گریها دنشان داده است که سازمان  ریاا  یهادر دهه 

 تیریمد   ن یاند. مطالعات نوشده   لیتبد  یسازمان  ت یمو    یاصل  یهابه شاا    یدر تعاملات سازمان  یاصول االاق  تیو رعا  یریگم یانصاف در تصم

  ون دارد و بد  ی و کاهش تعارضات ادار  یسازمان  یدر تعهد کارکنان، ر تار شهروند   یاکننده ن یین ش تع  یکه ادراک عدالت سازمان  کنندیم  انیب

 . (1)نخواهد بود   یعملکرد  یداریبه پا یابیقادر به دست یتیرینرام مد  چیوجود احساس عدالت، ه

عمدتاً در    کردها یرو  ن یشده است، اما ا  یبررس  یو تعاملات  ی اهیرو  ،یعیمعمولاً در قالب ابعاد توز  یمعاصر، عدالت سازمان  تیریچارچوب مد  در

در    یدارا  یهااست که نرام   یدر حال  نیاند. اتوجه داشته   یجوامع اسلام  یو  رهنگ  یارزش  یهاان یاند و کمتر به بنشکل گر ته   یغرب  یهاه یبستر نرر

 یبوم  یبر اساس منابع معر ت  ی تیریمد  میمفاه  ی بازاوان  ازمند یهستند که ن  یااص  ی و ارزش یتیهو یهانه یزم  یدارا  ران،یا  ژه یوبه   ،یاسلام یکشورها

موجب شکاف  لب اغ ، ینیو د ی  رهنگ یهابدون انطباق با ارزش یغرب یتیری مد ی هامدل  م یانت ال مست  دهد ینشان م ی  یتطب  یها. پژوهش باشندیم

  د ی منرر، بازتول  ن ی. از ا(2)  گرددیم  فیشده تضعدر سط  ادراک   یعدالت سازمان  جه، یو در نت  شودیم  یسازمان یهاه یکارکنان و رو  ی باورها  انیم

 . شودیمحسوب م   ینرام حکمران  یعمل  یازها یبه ن  یبلکه پاسخ  ،یضرورت نرر  کینه صر اً    یاسلام  یهادر چارچوب آموزه   یعدالت سازمان  هینرر

  ی قوام جامعه انسان  اریعدالت را مع  میکرده است. قرآن کر  یجامعه معر   تیریو اساس مد  یاز آغاز، عدالت را محور نرم اجتماع  یاسلام  شهیاند

  دهد ینشان م  یمتون اسلام  لی. تحلکندیم  میعادلانه را ترس  یاز حکمران  یعمل   ییالگو  ،یتیریمد  یهابا ارائه دستورالعمل  ز یالبلاغه ندانسته و نهج 

و حفظ ح وق   یکرامت انسان تیرعا ،ییگوپاسخ ران،یمد یبلکه شامل ر تار االاق  شود،یمنابع محدود نم عیتنها به توز یعدالت در نگرش اسلام

  ت ی و رعا ضیاز تبع زیاز جمله انصاف، پره ، یاند که اصول عدالت علونشان داده  یاسلام تیریشده در حوزه مدانجام  یهااست. پژوهش  یاجتماع

  ی هامدل   نی . همچن(3)  شودیم  ی و انسجام نهاد  یاعتماد سازمان  شیها موجب ا زاآن   یو اجرا  دهدیرا شکل م  یاالاق ادار  انیبن  ردستان،یح وق ز

 ی و کنش االاق  ینی د  نشی ب  ،یتیریکه سه مؤلفه دانش مد  شودیم  ی عادلانه تل   یزمان  یتیریمد  یریگم یاند که تصمقرآن نشان داده   اتیبر آ  یمبتن

 . (4)حضور داشته باشند  تیریمد ندیزمان در  راصورت هم به 

  ی عدالت ادار یهااست. شاا  یبر منابع اسلام یمبتن یدهنده توجه روزا زون به عدالت ادارنشان  ریاا یهادر سال یداال یهاپژوهش گسترش

  رانیو هم در سط  ر تار مد  ییاجرا  ی هم در سط  سااتارها  د یبا  ی دولت  یها آن است که عدالت در سازمان  انگر یقرآن ب  ات یشده از آاستخرا 

) ( نشان  یامام عل  یهابر آموزه   ی مبتن  یر تار  یهال یراستا، تحل  ن ی. در هم(5)   ست ین  یتح ق عدالت کا   ی برابر برا  نی و صرف وجود قوان  ابد ی  یتجل

 ییهاا ته ی  ن ی. چن(6)دارد    ی کارکنان و کاهش تعارضات ادار  یریپذت یمسئول  ،یسازمان  ی بر ر تارها  یمیمست   ی امدهایپ  ی اند که عدالت ادارداده 

 معاصر است. یتیریمد یهانرام فیبازتعر  یبرا  یاگسترده  ینرر  تیظر  ی دارا یعدالت اسلام دهد ینشان م

م  یسازمان  تیریمد  دیمطالعات جد  گر،ید  یسو  از االاق رهبر  دهدینشان  نرام   یهاو سبک  یکه  ارتباط    ییایآس  یدولت  یهاادمتگزارانه در 

کرده    تیرا ت و  یقادرند اعتماد نهاد  یو تواضع سازمان  ییگوبر ادمت، پاسخ  د یمحور با تأک با ادراک عدالت کارکنان دارد. رهبران االاق   یکینزد

نه ابزار سلطه،    ی و ادار  یاسیهمسو است که در آن قدرت س  ی عدالت علو  هیبا نرر  دگاه ید  نی. ا(7)دهند    شیرا ا زا  یتیریمد  ماتیتصم  تیمشروعو  
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 ی در صورت همراه  ،یعدالتیدر مواجهه با ب  نرهبرا  یاند که اشم االاقها نشان داده پژوهش   نی . همچن(8)   شودیم  یادمت به مردم تل   لهیبلکه وس

 . (9)کارکنان شود   ان یادراک عدالت در م تیو ت و یصداقت سازمان  شیموجب ا زا تواندیم ،یاسلام یبا االاق کار

 ییگوسط  پاسخ  ،یتیریمد  یریگمیتصم  یدر سااتارها  ینیو االاق د  تیاند که ادغام معنونشان داده   زین  یدر حوزه االاق سازمان  یتجرب  مطالعات

  ی موجب ارت ا  یتیریمد  یبا سازوکارها  یاالاق معنو  بیکه ترک   دهدینشان م  می. پژوهش احمد و ابراه دهدیم  شیرا ا زا  یحکمران  تیو شفا 

  مانیبر ا  یمبتن  یاالاق  یهامرتبط با آموزش  یهایطور مشابه، بررس. به (10)  شودیها مدر سازمان  یعدالت ادراک   تی و ت و  رانیمد  یریپذت یولمسئ

  ت یاهم  هاا ته ی  ن ی. ا(11)کارکنان همراه گردد    یاالاق  ت یسازمان با ترب  یاواهد بود که قواعد رسم  دار یپا  یزمان  یاه ی اند که عدالت رونشان داده 

 . سازدیبرجسته م یرا در تح ق عدالت سازمان یمعنو یهاو ارزش یرسم یسااتارها انیم وند یپ

ابعاد    ی دارا  یعدالت اسلام  دهند یاند نشان مپردااته   یسازمان  ی ر تار االاق  ی سازالبلاغه به مدل که بر اساس نهج   ییهاپژوهش   ،یحوزه کاربرد  در

از ر تار  رد   یاچندگانه  ااستخرا   یها. مدل ابدییکلان گسترش م  یگذاراست یو س  یآغاز شده و تا  رهنگ سازمان  ران یمد  یاست که    ز شده 

  ی ها شاا   نیترها از مهم  رصت   عیح وق کارکنان و عدالت در توز  تیمشورت، رعا  ت، یاند که شفا ) ( نشان داده یامام عل  یهاها و نامه اطبه

م عادلانه محسوب  همچن (12)  شوند یسازمان  نهج   یمبتن  یآموزش  یهاپژوهش   نی.  داده بر  نشان  سازالبلاغه  عدالت  که  عنوان  به   تواند یم  یماناند 

 . (13) ردیمورد استفاده قرار گ یو ادار یآموزش یهااصلاح نرام  یبرا یچارچوب

 یرانیا   یهارا در بستر سازمان  یعدالت سازمان  ی امدهایاند ابعاد و پتلاش کرده   زین  یاسلام  یهابر ارزش   یمبتن  یدانیم   اتیمطالعات، تح   نیکنار ا  در

است، بلکه    گذارکارکنان اثر  یشغل  تیتنها بر رضانه   یاسلام  یهابر ارزش  یمبتن   یعدالت سازمان  دهد یها نشان مپژوهش   ن یا  جیکنند. نتا  ییشناسا

ا زااالاق  یتوسعه  رهنگ سازمان  سازنهیزم و  ا(14)  شودیم  ینهاد  یکارآمد  شیمحور  بر  ا زون  نشان    ی سازمان  یشناسروان   یهاپژوهش   ن، ی. 

 ، یسازمان ی ندهایکارکنان دارد و ادراک انصاف در  را یشغل ت ی با رضا یمی البلاغه ارتباط مست نهج  یهابر آموزه   یمبتن یاه یاند که عدالت روداده 

 . (15)  دهدی ارت ا م یطور معنادارو عملکرد کارکنان را به  زشیانگ

  ی اریبس  رایز  شود؛یپژوهش مشاهده م  اتیدر ادب  یهمچنان الأ مهم  ،یاسلام  یعدالت سازمان  نهیدر زم  یو تجرب  یوجود گسترش مطالعات نرر  با

از    شده یو اعتبارسنج  ی جامع، چندبعد  یتلاش کرده است مدل  یاند و کمتر پژوهشاز ابعاد عدالت پردااته   یبخش  یموجود تنها به بررس   اتیاز تح 

نهج   یمبتن  یسازمان  دالت ع و  قرآن  از سوبر  دهد.  ارائه  پ  گر،ید  ی البلاغه  ضرورت   ن،ینو  یدر عصر حکمران  یدولت  یهاسازمان  ده ی چیتحولات 

 یو اجتماع  یقانون  ،یاطلاعات  ،ی رهنگ  ،یزمان ابعاد انسان هم  دیکه عدالت با  یاگونه عدالت را دوچندان کرده است؛ به   یهادر شاا    یشیبازاند

را   یبوم  یعلوم انسان  دی تول  نهیکرده و زم  جادیا  یاسلام  ی کر  راثیمدرن و م  تیریمد  یهاه ینرر  انیم  یپل  تواندیم  یکردیرو  نی. چنردیرا دربر گ

  راهم سازد. 

عنوان  است و به   یتیریمد  جیرا  ی راتر از الگوها  یمفهوم  یدر نگاه اسلام  یعدالت سازمان  دهدینشان م  یو تجرب  ینرر  نهیشیپ  یمجمو ، بررس  در

به    ازیرو، ن   ن ی. از اکندیم  تیزمان ت وطور همرا به   یکارکنان و اعتماد اجتماع  تیسازمان، رضا  ت یکه مشروع  کندیعمل م  ارزشی–یاالاق  ینرام

  ی و اصلاح سااتارها   یگذاراستیسنجش، س  یکه بتواند مبنا  یاسلام  یهابر آموزه   یمبتن  یجامع از عدالت سازمان  ییالگو  یو اعتبارسنج  یطراح

 ی مدل عدالت سازمان  یو اعتبارسنج  یهدف پژوهش حاضر طراح  نیبنابرا  شود؛یاحساس م  شیاز پ  شیب  رد،یقرار گ  یدولت  یهادر سازمان  یتیریمد

 است.  یدولت یهاالبلاغه در سازمانقرآن و نهج  یاسلام  یهابر آموزه  یبتنم
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 شناسیروش

های  ه این مطالعه یک مطالعه به روش آمیخته )کیفی و کمی( است. در مرحله کیفی با استفاده از ادبیات تح یق و مصاحبه نیمه سااتار یا ته مولف

اولیه از روش تحلیل مضمون شناسایی شد. مشارکت کنندگان در پژوهش را اعضای هیأت علمی رشته مدیریت دولتی و اعضای هیأت علمی در  

علمیه که دارای مدرک تحصیلی مرتبط و یا دارای م اله، کتاب، تالیف و همچنین تدریس در این زمینه، تشکیل داده اند. معیارهای ورود  های  حوزه 

ن  علمیه، متخصصیهای   عال در حوزه و    دولتی  ت یریحوزه مدبه مطالعه عبارت بودند از ابرگان با حداقل سه سال تجربه  عالیت در دانشگاه در زمینه  

و عناوین مرتبط با پژوهش. روش نمونه گیری نیز به صورت گلوله بر ی ها  عدالت سازمانی در دانشگاه های  با حداقل تحصیلات دکتری در زمینه 

(. 93:  2003در این روش نمونه گیری، موارد بصورت غیرتصاد ی و کاملا هد مند انتخاب می شوند )تشکری و تدلیه،    1بود. از نرر تشکری و تدلیه 

به روش معادلات سااتاری ها  کمی، پرسشنامه مح ق سااته برای بررسی تاثیرگذاری ابعاد و مولفه های  برای جمع آوری داده ها  روش گردآوری داده 

به    ی شهر دیرّدولتهای  و کارشناسان سازمان  ران یمد  هی کلاز جامعه آماری   را تشکیل می داد صورت گر ت. روش نمونه گیری در بخش کیفی 

دقی ه بود. پس از پیاده    ۷3ها  انجام شد. میانگین زمانی مصاحبه  1404در  واصل زمانی تابستان و پائیز  ها  صورت گلوله بر ی بوده است. مصاحبه

ها  استفاده شد. بدین ترتیب که پس از انجام مصاحبهها  از روش تحلیل مضمون و همزمان با جمع آوری داده ها  ، به منرور تحلیل داده ها  سازی مصاحبه

و غرق  ها  ن نوارها پیاده شد. پس از آن یک نسخه از کدهای استخرا  شده برای مصاحبه شونده ارسال و تایید شد. جهت آشنایی با داده ابتدا مت

چندین مرتبه بازاوانی گردید بدین ترتیب مضامین اولیه شناسایی و مضامین اولیه مشابه در یک طب ه کنار هم قرار گر تند و طب ات  ها  شدن، داده 

مایه  و درون  ادغام شده  این طب ات درهم  داده ها  اولیه شکل گر ت.  از صحت  اطمینان  دادند. همچنین جهت  تشکیل  جمع آوری شده،  های  را 

مشارکت داشتند.  ها  وجود داشت. بعلاوه، دو پژوهشگر دیگر علاوه بر پژوهشگران اصلی، درتحلیل داده ها  درگیری طولانی مدت و عمیق داده 

را برای تایید کدگذاری و طب ات می اواندند. برای ا زایش تاییدپذیری مجددا به مشارکت کنندگان مراجعه می گردید. ها شته پژوهشگر دست نو 

بودند.از همان مصاحبه اولیه مضامین و طب ات  رعی ها  دیگر ا زایش اعتبار داده های  داشتن حداکثر تنو  در نمونه گیری و دیدارهای طولانی، راه 

تا مرحله اشبا  نرری ها  ظهور یا تند. مصاحبهها  در تمام واحدهای تحلیل)مضامین( ادامه یا ت تا درون مایه ها  شکل گر تند و سپس کاهش داده 

بود و  ساده  یتصاد انجام شد. روش نمونه گیری در بخش کمی به صورت  MAXQDA12ادامه یا ت. تحلیل محتوای کیفی با نرم ا زار ها داده 

سازمان دولتی در این شهر بودند. در این پژوهش ااذ   50نفر از   18۷ی شهر دیرّ بود که در حدود دولتهای و کارشناسان سازمان ران یمد هیکلنمونه 

 به عنوان ملاحرات االاقی مد نرر قرار گر ت.ها  آگاهانه ،حفظ اطلاعات هویتی و رعایت امانت داری در پیاده سازی محتوای مصاحبه رضایت نامه  

 هایافته

 کدامند؟ ی دولتهای )قرآن و نهج البلاغه( در سازمان یاسلامهای بر اساس آموزه  یعدالت سازمانهای ابعاد و مولفه های ابعاد و مولفه سوال اول: 

علمیه به  های  با سوالات نیمه سااتار یا ته طراحی شد و از ابرگان امر و همچنین اعضای هیأت علمی حوزه هایی  برای پاسخ به این سوال مصاحبه 

در زمینه مدیریت دولتی و عضو اساتید    یعلم  أت یه  ی نفر عضو اعضا  15هر  نفر ابرگان مشارکت کننده در این تح یق    14عمل آمد. که از مجمو   

  ی دولتهای  )قرآن و نهج البلاغه( در سازمان  یاسلامهای  آموزه های  . رایند تحلیل محتوای کیفی برای شناسایی ابعاد و مولفه بودند  حوزه علمیه قم 

 
1 tashakkori and teddlie 
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بعُد    8کد اولیه استخرا  گردید. با بازبینی متعدد و ادغام کدها بر اساس تشابه و طی چندین مرحله، در نهایت  94شهر دیرّ استفاده شد. در این  رایند  

 ( استخرا  کردید. 1ی)مطابق جدول شماره دولتهای )قرآن و نهج البلاغه( در سازمان یاسلامهای آموزه شاا  برای   94مولفه و  35و 

 ریّشهر د  یدولتهای )قرآن و نهج البلاغه( در سازمان   یاسلامهای آموزههای ابعاد و مولفه . 1جدول 

مضامین سازمان   مضامین پایه  مبانی نظری   شونده کد مصاحبه  کدها 

 دهنده

مضامین  

 فراگیر 

 ردیف 

A I4, I8, I5, I6, I3  :ص ی و انسان  یمال عیدر توز  یبرابر ۱۸۸؛ بقره: ۵۸نساء
ف در تخ

صا
ان

ی
  ص

منابع 
 

ی 
ت توزیع

عدال
 

۱ 

A I5, I11, I4, I3  :2 ارها یمع ت یشفاف ۱۸۸بقره 

A I1, I2, I9, I7, I5  :3 ا ی متناسب حقوق و مزا صیتخص ۱۸۸؛ بقره: ۵۸نساء 

A I8, I7, I11, I15  :خاص  ط یتوجه به شرا  2۷3بقره 

ب با ن 
تناس

از ی
/

ش 
تلا

 

4 

A I7, I3, I9, I10, I11  :۵ سنجش تلاش و دستاورد  3۹نجم 

A I10, I6, I5, I1, I7  :6 پاداش براساس کوشش  3۹نجم 

A I10, I3, I5, , I8  :منع تبع بدون توجه به جنس، قوم  صیتخص ۱3حجرات
ی

 ض 

7 

A I13, I14, I11, I5 8 ی گروه حیمنع ترج ۵3البلاغه: نامه نهج 

A I10, I8, I3  :شفاف  ی ارهایروندها و مع 2۸2بقره 

شفاف
ی

 ت 
و  

ش
گزار

ده
  ی

مستمر
 9 

A I1, I2, I9, I7, I5  10 منظم  یدهگزارش ۱۵۹عمران: آل 

A I6, I8, I10, I13, I4  :جبران به موقع خسارت  ۷۷قصص 

ضم
ت

ی
 ن

و حما 
ی

 ت 
حقوق کارکنان از  
 

11 

A I10, I8, I1, I13, I14  :12 یتیحما  یهااستیس ۸مائده 

A I1, I2, I9, I7, I5  :13 یتوجه به بازنشستگ ۷۷قصص 

B I11, I12, I10, I14  :ن یثبات در قوان  2۸2بقره 

ت و انسجام در  
ثبا

اجرا 
 

ی
ت رویه ا

عدال
 

14 

B I11, I9, I14, I4 15 مصوبات  ن یانسجام ب  3۸: یشور 

B I6, I1, I2  :16 ی نیب شیپ تیقابل 2۸2بقره 

B I11, I7, I10, I3, I1  :اعتراض  ستمیسازوکار و س ۵۸نساء 

ض  
ق اعترا

ح

و بازنگر
 17 ی 

B I8, I3, I5, I4, I2 18 مات یتصم یرسم یبازنگر ۵3البلاغه: نامه نهج 

B I1, I2, I9, I7, I5  :ی عدم جانبدار 42مائده 

ب 
ی

طرف
  ی

صم
ت

م ی
یگ

رندگان 
 

19 

B I1, I7, I10, I13, I11  :20 حل منصفانه اختلاف  42مائده 

B I3, I9, I5, I4, I2  :21 مستقل  ینهادها 42مائده 

B I4, I8, I15, I6, I2  :شفاف   لیارائه دل  2۵۶بقره 

شفاف
ی

  ت 

دل
ی

  ل

صم
ت

م ی
یگ

ر
 ی

22 

B I5, I11, I4, I3 23 مجدد  یامکان بررس 3۸: یشور 

C I1, I2, I9, I7, I5  :احترام   زیآماحترام طیمح ۱۱حجرات

ل 
متقاب

 

ی
ت تعاملات

عدال
 

24 

C I8, I7, I11, I15  :25 فرهنگ گفتگو  ۱۵4بقره 

C I7, I3, I9, I10, I11  :اطلاعات کامل  2۸2بقره 

شفاف
ی

  ت 

اطلاع
رسان 

 ی 

26 

C I1, I9, I13 27 به پرسنل   ییپاسخگو ۵3البلاغه: نامه نهج 

C I13, I7, I3  :ی شغل تیامن 2۸۶بقره 

س 
اح

س  
امنا

ی
و  ت

اعتماد
 

28 
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C I11, I12, I14, I2, I9  :29 ی اصول اخلاق  یاجرا 2۸۶بقره 

C I1, I2, I9, I7, I5  بازخورد مثبت  ۱34عمران: آل 

بازخورد و  

تقد
ر ی

 30 

C I6, I7, I5, I4  31 از عملکرد  یقدردان  ۱34عمران: آل 

C I1, I2, I9, I7, I5  :ت و   ی میت یهمکار ۷2انفال
ل مثب

تعام

حما 
تی

 ی

32 

C I7, I5, I1, I12  :33 ی اعتمادساز ۷۱توبه 

C I11, I8, I4, I9  :34 تعامل آزاد  یفضا ۷2انفال 

D I1, I2, I9, I7, I5  :ی اجتماع یهابرنامه 4۱انفال 

مسئول
ی

 ت
و  

سرما 
ه ی

  

اجتماع
 ی 

ت اجتماع
عدال

 ی

35 

D I4, I2, I6  :36 ی مشارکت جمع 4۱انفال 

D I10, I9, I1, I6, I11  :فرصت برابر آموزش و ارتقاء  ۱۷۷بقره 

برابر
 ی

تدر  
فرص

ها 
 

37 

D I6, I8, I10, I3, I4  :38 کسان یخدمات   ۱۷۷بقره 

D I10, I8, I1, I3, I4 ی مشارکت یهاتهیوجود شوراها/کم 3۸: یشور 

ت نظام
مشارک

مند 
 3۹ 

D I3, I1, I5, I4, I6 40 منظم نظرات کارکنان  یو بررس افتیدر 3۸: یشور 

D I4, I8, I5, I6, I3 4۱ شنهادات یپ یریگیو پ رشیپذ  یرسم ستمیس 3۸: یشور 

D I5, I11, I4, I3 42 به کارکنان  ماتیتصم جی بازخورد و اعلام نتا 3۸: یشور 

E I1, I2, I9, I7, I5  :قانون  تی رعا ۸مائده 

یپا
بند

 ی
و  

شفاف
ی

 ت 
در  

اجرا
  ی

قانون 
 

ی 
ت قانون

عدال
 

43 

E I8, I7, I11, I15  :44 ها اسناد و گزارش ت یشفاف 2۸2بقره 

E I7, I3, I9, I10, I11 -  ش و   ی ادار  نیآموزش قوان
آموز

آگاه
حقوق ی
 4۵ ی 

E I10, I6, I5, I1, I7 - 4۶ ی رسان یسنجش آگاه 

F I10, I3, I5, , I8 آموزش عدالت و انصاف  ۱۹3البلاغه: خطبه  نهج 

ترو
جی

گ    
فرهن

ف 
صا

ان
 

ی 
ت فرهنگ

عدال
 

4۷ 

F I13, I14, I11, I5 4۸ ی روح اخلاق قیتشو ۱۹3البلاغه: خطبه  نهج 

F I10, I8, I3  :ها احترام به تفاوت ۱3حجرات 

حما 
ی

  ت
تنوع فرهنگاز  

 ی 

4۹ 

F I1, I2, I9, I7, I5 ۵0 ی مشارکت فرهنگ ۹2: ایانب 

F I6, I8, I10, I13, I4  ت و   ی جمع تی هو تیتقو ۱03عمران: آل
وحد

همبستگ
 ی

جمع
 ۵۱ ی 

F I10, I8, I1, I13, I14  ۵2 دادها یشرکت در رو  ۱03عمران: آل 

G I1, I2, I9, I7, I5  :تصم 2۸2بقره درباره  لزم  اطلاعات  به  یهامیارائه  صورت  سازمان 

 منظم

شفاف
ی

 ت 
ت 

در ارائه اطلاعا
 

ت اطلاعات
عدال

 ی

۵3 

G I11, I12, I10, I14  :۵4 مهم راتییکارکنان به اخبار و تغ یدسترس 2۸2بقره 

G I11, I9, I14, I4  :۵۵ ی سازمان   یهاامیپ یوضوح و سادگ 2۸2بقره 

G I6, I1, I2 - ت در دسترس ها به داده ی دسترس یفرصت برابر همه کارکنان برا
عدال

  ی

ت 
به اطلاعا

 ۵۶ 

G I11, I7, I10, I3, I1 - ۵۷ ی دیدر نشر اطلاعات کل ضیرفع تبع 

G I8, I3, I5, I4, I2 - ۵۸ ی عادلنه منابع اطلاعات عیتوز 

G I1, I2, I9, I7, I5 ت   ها مناسب داده ی روزرسان بهصحت و   3۸: یشور
مشارک

اطلاعات
 ۵۹ ی

G  ۶0 مستند بودن منابع اطلاعات  3۸: یشور 
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G I3, I9, I5, I4, I2 ۶۱ ناقص ا یاز نبود اطلاعات مغرضانه   نانیاطم 3۸: یشور 

G I4, I8, I15, I6, I  :و محرمانه  یحفاظت از اطلاعات شخص ۵۸نساء 

رعا
ی 

 ت
ل حر

اص
می

  

صوص
خ

 ی
اطلاعات

 ی 

۶2 

G I5, I11, I4, I3  :۶3 مناسب  یسطح دسترس نییتع ۵۸نساء 

G I1, I2, I9, I7, I5  :۶4 از سوءاستفاده از اطلاعات  یریجلوگ ۵۸نساء 

G I8, I7, I11, I15 - ش سواد   مات یکردن بازخورد کارکنان درباره تصمو لحاظ افتیدر
آموز

اطلاعات
 ی

و رسانه
ا

 ی 
۶۵ 

G I7, I3, I9, I10, I11 - ۶۶ تبادل اطلاعات  ی رسم  یهاکانال جادیا 

G I1, I9, I13 - ۶۷ مشارکت فعال در ارائه اطلاعات  قیتشو 

G I13, I7, I3  :ن بودن ساتدلل و   یآموزش سواد اطلاعات یهادوره یبرگزار 2۸2بقره
روش

شفاف
ی

 ت 
فرا
ی

ند 
  

اطلاع
رسان 

 ی 

۶۸ 

G I11, I12, I14, I2, I9  :۶۹ ها ها و گزارشداده لیدر تحل یی راهنما 2۸2بقره 

G I1, I2, I9, I7, I5  :ابزارها  یتوانمند  ش یافزا  2۸2بقره از  استفاده  در    ی کارکنان 

 یاطلاعات

ط
ت محی

عدال
ت 

زیس
 

۷0 

H I6, I7, I5, I4  :یبر گروه  یطیمح   ستیز  یهابیاز تمرکز آس  یریجلوگ 20۵بقره  

 خاص 

تقس
می

 
منافع/هزعادلنه  

ی
نه

ها
  ی

یز
ت

س
مح

طی
 ۷۱ ی

H I1, I2, I9, I7, I5  :۷2 عت یاز منابع طب یعموم ی مندبهره 20۵بقره 

H I7, I5, I1, I12 ت   ی سازمان  ستی ز ط یمح یهایاستگذاریمشارکت در س 3۸: یشور
مشارک

ذکارکنان و  
 ی

صمنفعان در  
ت

ی
ت

ما
  

یز
ت

س
مح

ی
ط 

 ی

۷3 

H I11, I8, I4, I9 ۷4 ی طیمحستیز  یامدهایدر پ ت یشفاف 3۸ :یشور 

H I1, I2, I9, I7, I5 - آموزش  ی هادوره  ی برگزار   ی برا  ست یزطیمح   یمنظم 

 کارکنان 

ش و ارتقا
آموز

 ی
آگاه

ز ی 
ی

ت
س

مح
طی

 ۷۵ ی 

H I4, I2, I6 - آموزش منابع  و  بروشور  حفاظت    ی ارائه  درباره 

 یطیمحستیز

۷۶ 

H I10, I9, I1, I6, I11 - ۷۷ ی عمل یهاو کارگاه هانیمشارکت کارکنان در کمپ 

H I6, I8, I10, I3, I4 - م  یاب ی ارز ز  یآگاه  زان یسالنه  رفتار    یطیمح  ستیو 

 کارکنان 

۷۸ 

H I10, I8, I1, I3, I4  :ها یاستگذاریدر س یطیمحستیلحاظ منافع بلندمدت ز  20۵بقره 

رعا
ی 

 ت
ل

حقوق نس
ها

آ ی
ی

نده 
 

۷۹ 

H I3, I1, I5, I4, I6  :پ  ش یپا 20۵بقره کنترل    ی هانسل  یبرا  ی طیمحستیز  یامدهایو 

 ندهیآ

۸0 

H I4, I8, I5, I6, I3 -  ۸۱ دار یپا  یهاو روش ها یدر فناور ی گذارهیسرما 

H I5, I11, I4, I3 - ۸2 و مصرف مسئولنه منابع  ییجو فرهنگ صرفه قیتشو 

H I1, I2, I9, I7, I5  :کار  طیمح یهایکنترل و کاهش منظم آلودگ ۷0اسراء 

ت و ا
توجه به سلام

ی
من

  ی

یز
ت

س
مح

طی
 ی

۸3 

H I8, I7, I11, I15 - ۸4 مناسب  هی سالم و تهو ی کار  یفضا نیتام 

H I7, I3, I9, I10, I11  :۸۵ یطیمح یها بی سلامت کارکنان در برابر آس ش یپا ۷0اسراء 

H I10, I6, I5, I1, I7 - سر ا   ی به هشدارها  عی واکنش  و  به    یمنیسلامت  مربوط 

 ست یزطیمح

۸۶ 
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مولفه و    35بعُد و    8  در دوره متوسطه اول شهر تهران  یبیبر آموزش ترک   یآشکار مبتن  یبرنامه درسبا توجه به نتایج بدست آمده از جدول  وق برای  

 استخرا  گردید.  شاا   94

 

 ی اسلامهای در آموزه یعدالت سازمانهای ابعاد و مولفه   یفیمدل ک. 1 شکل

H I10, I3, I5, , I8 - یستیزطیعملکرد مح یهاانتشار مستمر گزارش 

پاسخگو
ی

ی
 

ف
و شفا

ساز
 ی

عملکرد مح
ی

یزط
ست

  ی

سازمان 
 

۸۷ 

H I13, I14, I11, I5 - س  یبرگزار درباره  پاسخ  و  پرسش    ی هااستیجلسات 

 ی طیمح ست یز

۸۸ 

H I10, I8, I3 - عموم چالش  هاتی موفق  یاعلام    یطیمحستیز  ی هاو 

 سازمان 

۸۹ 

H I1, I2, I9, I7, I5 - ذ  افتیدر و  جامعه  اقدامات    نفعان یبازخورد  درباره 

 یطیمحستیز

۹0 

H I6, I8, I10, I13, I4  :( یانرژ ن،یمنابع )آب، زم عی مقررات شفاف توز نیتدو 4۱انفال 

ت در دسترس
عدال

  ی
به منابع طب

عی
 ۹۱ ی

H I10, I8, I1, I13, I14  :تخص  یاساس  یازهاین   یبندتی اولو ۶0بقره در  محرومان   صیو 

 منابع 

۹2 

H I1, I2, I9, I7, I5 - ۹3 عادلنه  یبردارمستمر نحوه بهره ش یپا 

H I11, I12, I10, I14 - جمع  جادیا نظارت  و  مشارکت  مصرف    یامکان  نحوه  بر 

 منابع 

۹4 
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های  )قرآن و نهج البلاغه( در سازمان  یاسلامهای  بر اساس آموزه   ی عدالت سازمانهای  ابعاد و مولفه  اولویت بندی سوال دوم:  

 است؟ ی چگونهدولت

 زیر آمده است. برای پاسخ به سوال دوم باید از روش معادلات سااتاری استفاده شود که در 

 
)قرآن و نهج البلاغه( در    یاسلامهای بر اساس آموزه یعدالت سازمانهای ابعاد و مولفه ) یحداقل مربعات جزئ  یرونیالگو ب  .2 شکل

 ( دیرّشهر   یدولتهای سازمان 
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نشان    رها یمس  ل یهستند. تحل  یمرکز  ریهر بعُد بر متغ  ر یشدت تأث  انگر یاند و باستاندارد مشخ  شده   ب یبا ضرا  هی و ثانو  یاصل  یهامؤلفه   ان یروابط م

 نادار مع  درصد  95  نان یبوده و در سط  اطم  0٫40  یبالا  بی براوردار است؛ تمام ضرا  یمناسب  یو آمار  یاز انسجام مفهوم  زیمدل ن   نیکه ا  دهدیم

 .شوندیگزارش م

(  PLS)   یجزئ  یاست که با روش معادلات سااتار  یاسلام  یهابر آموزه   یمبتن  یاز عدالت سازمان  شر ته یپ  ییالگو  انگر یب  ریدر تصو  شده میمدل ترس

م  لیتحل نشان  اساس  ن یا  دهد یشده و  بعد  از هشت  ترب  لیتشک  یمفهوم  ابعاد  است؛    ، ی  رهنگ  ،یقانون  ،یاجتماع  ،یتعاملات  ،یباشناات یز  ،یتی شده 

ها و سازه آن   انیو ارتباط م  شودیم   فیتعر  ی رع  یهامؤلفه   نیا  قیاز طر  یاسلام  یعدالت سازمان  یعن ی  ی. سازه مرکزیستیزطیو مح  یرساناطلا  

ابعاد ن ش مؤثر و    یآن است که تمام  انگریب  0.960تا    0.852  ن یبتا ب  بیضر  ریبالا و مثبت مشخ  شده است. م اد  ار یبس  ر یمس  بی با ضرا  یاصل

درک کارکنان از عدالت   دهدی اثر را داشته و نشان م نیتریقو 0.960 بیبا ضر یدارند، هرچند عدالت تعاملات یعدالت سازمان نییدر تب یمیمست 

 ، یرسان. پس از آن عدالت اطلا ردیگیشکل م  ی انسان  ی از نحوه ر تار، ارتباط، احترام و انصاف در براوردها  زیاز هر چ  شیب   یاسلام  یهادر سازمان

  ت یو رعا  یاسلام  یهابر ارزش   یانت ال شفاف اطلاعات، وجود  رهنگ مبتن  تی اهم  انگریب  ن یاند، و اداشته   یتوجهقابل   اریاثر بس  زین  یو قانون  ی رهنگ

هر سازه   یریگندازه ا یهاشاا   دهدینشان م 0.۷6عمدتاً بالاتر از  ریها با م ادپرسش یعامل یبارها یدر حفظ عدالت است. بررس یضوابط قانون

  یبا سازه نرر هاه یگو یقو ییهمگرا یدکننده ییتأ 0.922تا  0.۷25در بازه  زیها ن( سازه AVEشده )استخرا  انسیوار نیانگیداشته و م یاعتبار کا 

را   یعدالت اسلام  یسااتار نرر  ، بالا  بیها با ضرا سازه   ان یهمگرا براوردار است و روابط م  ییو روا  یبیترک   ییایمدل از پا  ،یاست. از لحاظ آمار

  ی ابلکه مجموعه  ،یانتزاع  یدر سازمان نه صر اً مفهوم  یکه عدالت اسلام  دهدینشان م  ج ینتا  یمفهوم  ری. تفسکندی م  دیی کل منسجم تأ  کیصورت  به 

  ا ته ی  نی . از اابدییانعکاس م عتیو طب  یکار  ط یو توجه به مح  ،یاطلاعات، احترام  رهنگ  تیاست که در تعاملات روزمره، شفا  ینیع  یاز ر تارها

بر محور رابطه    اند، یح وق  ا ی  یعیتوز  شتری که ب  یغرب  ی هابرالاف مدل   ،یسازمان  یدر  ضا  یعدالت از نگاه اسلام  ان یگر ت که بن  جه ینت  توانیم

.  شودیم   یتح ق عدالت تل   شرطش یپ  ینید   یهاارزش   تیو رعا  یاحترام، صداقت ارتباطکه ر تار قابل   ییاستوار است؛ جا  یاالاق  لتیو  ض  یانسان

اصول    هیبر پا  یاز عدالت سازمان  یمنسجم و چندبعد  یریتصو  زین  یمعتبر است بلکه به لحاظ نرر  یشده نه تنها از نرر آمارمدل مشاهده   نیبنابرا

 . سازدیرا  راهم م یکار یهاط یمحور در محعدالت  یگذاراستیو امکان استفاده از آن در سنجش، آموزش و س  دهدیارائه م یاسلام
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)قرآن  یاسلام های بر اساس آموزه یعدالت سازمان های ابعاد و مولفه )  نگی بوت استراپ کی الگو پژوهش با تکن t-valueآماره  .3 شکل

 ( ریّشهر د یدولتهای و نهج البلاغه( در سازمان 

 96/1آمده را باید با عدد  دستشود. در این قسمت تمام اعدا به آمده آزمون بوت اسپرت استفاده میدست( برای تائید ضرایب به 2نمودار )با توجه به  

عدد بسیار بالایی از تفاوت را نشان    ۷2.۷59با عدد    توان مشاهده کرد که بعد عدالت تعاملاتی) رض صفر( م ایسه کرد. در این نمودار بازهم می

 دهد.می

 گیریبحث و نتیجه 

  ، یعیابعاد توز  بیو منسجم دارد که از ترک   یچندبعد  یسااتار  یاسلام  یهابر آموزه   یمبتن  یپژوهش حاضر نشان داد که عدالت سازمان  یهاا تهی

  اً صر  ینشان داد عدالت در نگرش اسلام   یفیک   لیتحل  جی. نتاردیگیشکل م  یستیزط ی و مح  یاطلاعات  ،ی رهنگ  ،یقانون   ،یاجتماع  ،یتعاملات  ،یاه یرو

با    جهی نت   ن یدارد. ا  انیجر  یسطوح سازمان  یاست که در تمام  یو ارزش  یر تار  ،یاز روابط االاق  یابلکه شبکه   ست، ین   یح وق  ا ی  یسازه ادار  کی

بن   ییهاپژوهش   ینرر  دگاه ید که عدالت در    یاگونه به   دانند؛ یمطلوب م  یو شرط تح ق حکمران  یاالاق سازمان  انیهمسو است که عدالت را 

  نه ینهاد  هایریگم یدر تصم  ی صورت نهادح وق کارکنان به   ت یو رعا  ییگوپاسخ  ، یاالاق  یهاکه ارزش   ابدییتح ق م  یزمان  ی دولت  یهازمانسا

  ران، یکه ر تار مد  ستاداره سازمان ا  یعمل  یبلکه الگو  یمفهوم انتزاع  کینه    یعدالت اسلام  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاا ته ی. در واقع،  (3) شود  

 .ردیگیزمان دربرمطور همرا به  ییاجرا یو سازوکارها ی رهنگ سازمان
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دارند    یعدالت سازمان  یبر سازه مرکز  یمثبت و معنادار  ریشده تأثابعاد استخرا    ینشان داد که تمام یمدل معادلات سااتار  جینتا  ،یبخش کم  در

.  شودیپژوهش محسوب م  ا تهی  نیترابعاد، مهم  رینسبت به سا  یبعد عدالت تعاملات  یاست. برتر  یشنهادیمدل پ  یاعتبار نرر  انگریموضو  ب  نیو ا

 یو ر تار االاق  یاحترام مت ابل، صداقت ارتباط  ، یاز نحوه تعامل انسان  یگری از هر عامل د  ش یادراک کارکنان از عدالت ب   دهد ینشان م  جه ینت  نیا

همسو    دارند کاملاً   د یتأک   یتیریو االاق مد  یکرامت انسان  ت یکه بر محور  یحوزه عدالت علو   یهابا پژوهش   یاجه ینت  نی. چنردیگیشکل م  رانیمد

ز نهج   رایاست؛  پدر  عدالت  آنکه    شیالبلاغه  قانون   کیاز  تل   یاالاق  لتی ض  کیباشد،    یسازوکار  حاکم  ر تار  همچن(8)  شودیم   یدر    ن ی. 

داده   ی تجرب  یهاپژوهش  رعانشان  که  انسان  ت یاند  تعاملات  در  ا زا  یانصاف  سازمان  یشغل  ت یرضا  شیموجب  اعتماد  ن ش    شودیم  یو  و 

 . (15) شده دارد عدالت ادراک  یریگدر شکل یاکننده نییتع

برابر  یاطلاعات، دسترس  تینشان داد شفا  جیبود. نتا یعدالت سازمان نییدر تب یو  رهنگ یعدالت اطلاعات یبالا  تیپژوهش حاضر اهم گرید ا تهی

  دارد  یهمخوان یبا مطالعات االاق حکمران جهینت  نیادراک عدالت دارند. ا  تیدر ت و یو انت ال صادقانه اطلاعات، ن ش مهم یسازمان یهابه داده 

م نشان  ارزش  دهدیکه  سااتارها  یمعنو  ی هاادغام  ا زا  یریگمیتصم  یدر  پاسخ  تیشفا   شیموجب  همچن(10)   شودیم  ینهاد  ییگوو    ن ی. 

  یمبتن  یسازماناثربخش هستند که با  رهنگ    یزمان  یاحر ه   یو هنجارها   یاالاق  ی اند که کدهانشان داده   یدولت  یهادر سازمان  ی یتطب  یهایبررس

 ی رهنگ االاق  ت یو ت و  یاطلاعات  تیبدون شفا   یکه عدالت اسلام  کندیم   د ییپژوهش حاضر تأ  یهاا ته ی  ن،ی. بنابرا(2)بر عدالت همراه شوند  

 . ستیقابل تح ق ن  یسازمان

در    ین ش معنادار  رندگانیگمیتصم  یطر یو ب  نی اعتراض، ثبات قوان  تیمنصفانه، قابل  یندهاینشان داد وجود  رآ  جینتا  ،یاه ی منرر عدالت رو  از

 عات اند. مطالکرده   یمعر    یسازمان  تیمشروع  یرا عامل اصل  یاه یهمسو است که عدالت رو  ییهابا پژوهش   ا تهی   نیدارند. ا  یعدالت سازمان  تیت و

از    یعار  زیها نآن   یشوند بلکه اجرا  نیتنها عادلانه تدونه   نیاست که قوان  داریپا  یزمان  یاند که عدالت ادارنشان داده   یقرآن  یهابر آموزه   یمبتن

  ن یکارکنان قوان شودیکند و موجب میم فا یا یاه یعدالت رو ت یدر تثب ین ش مکمل  مانیبر ا  یمبتن یاالاق یهاآموزش  نی . همچن(5)باشد   ضیتبع

از   یبیترک  یاسلام  یهادر سازمان یاه یعدالت رو دهد یپژوهش حاضر نشان م یهاا ته ی ب، ی ترت ن ی. بد(11)بدانند   رش یسازمان را مشرو  و قابل پذ

 است.  یمدارو االاق  یمندقانون

  ی دیاز کارکنان از عناصر کل  تیارت ا و حما  یهامنابع،  رصت     یدر تخص  یپژوهش نشان داد برابر  جینتا  ،یع یو توز  یحوزه عدالت اجتماع  در

تح ق    یعدالت زمان  کنندی م  دیقرآن همسو است که تأک   اتیبر آ  یمبتن  یتی ریعدالت مد  یهابا مدل   جهینت  نی. اشودیمحسوب م  یعدالت سازمان

  یهابر ارزش یاند عدالت مبتننشان داده  یداال یهاپژوهش  نی. همچن(4)شود  عیا راد توز انیقسط و انصاف م تیبا رعا یکه منابع سازمان ابدییم

به ت س  یاسلام  ی الگو  رد  یعیعدالت توز  ن، ی. بنابرا(14)  شودیم   ی رهنگ مشارکت  ت یو ت و  یانسجام سازمان  شیسبب ا زا  یاسلام منابع    می تنها 

 هست.  زیرشد کارکنان ن ی برابر برا  یها رصت  جادیو ا یاجتماع تی بلکه شامل حما شودی محدود نم

در ادراک عدالت    ین ش مهم  یجمع  تی هو  تی ها و ت واحترام به تفاوت   ،یاالاق   یهاارزش  جینشان داد که ترو  یمربوط به عدالت  رهنگ  یهاا تهی

عدالت    دگاه،ید  نیدر ا  رایهماهنگ است؛ ز  دانند ی) ( میامام عل  یهارا برگر ته از آموزه   یسازمان  یکه ر تار االاق  ییهابا پژوهش   جهینت  نیدارد. ا

اند که عدالت  نشان داده   ی رهنگن یمطالعات ب  ن، ی. ا زون بر ا(12)  شودیمحسوب م  یسازمان  یاعتماد و همبستگ  یریگشکل  یبرا  یبستر  ی رهنگ

در   یرو، عدالت  رهنگ   نی. از ا(1) هماهنگ باشد    یبوم  یو  رهنگ  یارزش  یهاکه با چارچوب   شودیم  داریپا  یدر جوامع مختلف زمان  یسازمان

 . شودیم یکارکنان تل  یارزش تی و هو یسااتار سازمان انیمدل حاضر حل ه اتصال م
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  دهدینشان م  جهینت نیبود. ا یاسلام یاز عدالت سازمان یعنوان بخشبه  یستیزط ینوآورانه پژوهش حاضر برجسته شدن عدالت مح یهاا تهیاز  یکی

.  شودیم  ی از عدالت تل   یبخش  ز ین  نده یآ  یها و نسل  عت ینسبت به طب  یریپذتی بلکه مسئول  ست ی ن  ی تنها محدود به روابط انسان  یعدالت در نگاه اسلام

  د یتأک   یسازمان  ی داریو پا  یاجتماع  ت یهمخوان است که بر مسئول  ییایآس  یدولت   یادمتگزار در نهادها  ی رهبر  د یجد  ی کردهایبا رو  یبرداشت  نیچن

نهج   یمبتن  یآموزش  یهاپژوهش   ن ی. همچن(7)دارند   نشان داده بر  پا  ی برا  یچارچوب  تواندیم  یاند که عدالت سازمانالبلاغه  و االاق   داری توسعه 

 یعدالت سازمان  کیکلاس  یها راتر از مدل   یتوسعه مفهوم  تیظر   یدارا  یعدالت اسلام   دهدی نشان م  ا تهی  نی . ا(13) راهم کند    یطیمحستیز

 است.

از االاق، قانون،  رهنگ و    یبیترک   یاسلام  یعدالت سازمان  دهدی همسو است و نشان م  ن یش یپژوهش حاضر با اغلب مطالعات پ  جیمجمو ، نتا  در

  تیفیک   جه یباشد، نت   یرسم  ی از آنکه محصول سااتارها  شی ب  ی دولت  یهاکه عدالت در سازمان  کندی م  دیی تأ  ن ی همچن  هاا ته یاست.    ی تعامل انسان

 ی مثبت ی امدهایپ   رانیاند که ر تار عادلانه مدنشان داده   زین  یاسلام یحوزه عدالت ادار  یهااست. پژوهش   یتیریمد   یمحورو ارزش  یاالاق  یرهبر

  ن یا  یشنهادیگر ت مدل پ  جه ینت  توان یم  نی . بنابرا(6)به همراه دارد    یعملکرد سازمان  ت یکاهش تعارض و ت و  ،یریپذت ی مسئول  ش یهمچون ا زا

 دارد. زیرا ن  یتیریمد یهادر اصلاح نرام  یکاربرد عمل ت یبراوردار است بلکه قابل یتنها از انسجام نررپژوهش نه 

  ج ینتا  یریپذمیااص بود که ممکن است تعم  ییایمنط ه جغرا   کی  یدولت  یهاپژوهش تمرکز آن بر سازمان  نی ا  یهات یمحدود  نیتراز مهم  یکی

  بود،همراه  ییایو پا ییروا یهایسااته، هرچند با بررساستفاده از پرسشنامه مح ق نیمواجه سازد. همچن تیمناطق با محدود ایها سازمان ریرا به سا

ادراک    رایز  شود؛یها مربوط مداده   یم طع  تیبه ماه  گرید  تیدهندگان قرار گر ته باشد. محدودپاسخ  یذهن  یهابرداشت   ریممکن است تحت تأث

  ی هادر مصاحبه  یپاسخ اجتماع  یریامکان وجود سوگ  ن،ی شود. علاوه بر ا  رییاست و ممکن است در طول زمان دچار تغ  ا یپو  یاده یپد  یعدالت سازمان

 ارائه داده باشند.  یارزش  یمطابق با هنجارها ییهاکنندگان ممکن است پاسخمشارکت رایوجود داشت، ز زین یفیک 

مورد آزمون   یردولتیغ  یو نهادها  یآموزش  یهاسازمان  ،یدر بخش اصوص  یاسلام  یمدل عدالت سازمان  نده یآ  یهادر پژوهش   شودیم  شنهاد یپ

ادراک عدالت در    راتییتغ  تواند یم  یشود. انجام مطالعات طول  یمتفاوت بررس  یسازمان  ی هانه یشده در زمابعاد استخرا   ی داریپا  زان یتا م  ردیقرار گ

مفهوم عدالت    ی به توسعه نرر  تواند یگفتمان م  ل یتحل  ا ی  اد یبنداده   ه یمانند نرر  ترق یعم  ی فیک   یهاروش   ب یترک   نی زمان را آشکار سازد. همچن  طول 

  از  یترق ی درک دق  تواندیم  زین  یکار  تیمعنو  ای  یاعتماد سازمان  ،یشنااتروان  هیهمچون سرما  یانجیم  یرهاین ش متغ  یکمک کند. بررس  یاسلام

  راهم آورد. یعدالت سازمان یاثرگذار یسازوکارها

  ،یارتباط  یهاقرار دهند و آموزش مهارت  تیرا در اولو  یتوسعه عدالت تعاملات  دیبا  یدولت  یهاسازمان  رانیمد دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا

برابر کارکنان   یدسترس  جادیو ا  یرسانشفاف اطلا    یهانرام   یبگنجانند. طراح  یتیریتوسعه مد یهارا در برنامه   زیآمو ر تار احترام   یااالاق حر ه

  ی هاو  رصت  یعیعدالت توز  یبر مبنا  یمنابع انسان  یهااست یس  شودیم  هی توص  ن یکند. همچن  تی ادراک عدالت را ت و  تواندیم  یبه اطلاعات سازمان

  یریگمیتصم  یمشارکت  یسازوکارها  جادیا  ،یدر  رهنگ سازمان  یاسلام  یهابرگر ته از آموزه   یاالاق  یهاارزش  یسازنه یشود. نهاد  یبرابر بازنگر

 را  راهم سازد. یاعتماد عموم شیو ا زا یاالاق یتح ق حکمران  نهیزم تواندیها مسازمان یستیزط یو مح یاجتماع یهات ی و توجه به مسئول

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این م اله تمامی نویسندگان ن ش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 .وجود ندارد یتضاد منا ع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول االاقی رعایت گردیده است.
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