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 چکیده

ای، اعتماد اجتماعی، ساالامت  تواند بر کیفیت رواب  حرفهسااازمانی اساات و میهای شاایلی و  های تنظیم رفتار انسااان در محی ترین مؤلفهای یکی از مهماخلاق حرفه

ای صاارفاا امری اقتصااادی یا فنی نیساات، بلکه ب شاای از ها تأثیر مسااتمیم داشااته باشااد. از دیدگاه قرآن معید، فعالیت حرفهپذیری و کارآمدی سااازماناداری، مساائولیت

ای از رود. پژوهش حاضار با هدف تییین میانی، اصاول و کارکردهای اخلاق حرفههای الهی و انساانی به شامار میای برای تحمق ارزشمسائولیت اخلاقی انساان و عرصاه

ای قرآنی بر میانی  دهد که اخلاق حرفههای پژوهش نشااان میای انعام شااده اساات. یافتهمنظر قرآن معید و با روش توصاایفی ااااا تحلیلی و میتنی بر م العات کتاب انه

داری، وفای به عهد، عدالت هایی نظیر صداقت، امانتینی همچون توحید، کرامت انساانی، اختیار، مسائولیت، عدالت و امانت اساتوار اسات. بر اسان این میانی، مؤلفهبنیاد

گویی، پرهیز از فساااد، احترام به حموق دیگران و مساائولیت اجتماعی و سااایری، ت صااظ، نظم، مدارا، تعاون، شاافافیت، پاساا پذیری، شااایسااتهو انصاااف، مساائولیت

شود، بلکه ساختارهای  ای در رویکرد قرآنی تنها به فضایل فردی محدود نمیشوند. همچنین، اخلاق حرفهای محسوب میترین عناصر اخلاق حرفهمحی ی از مهمزیست

تواند موجب تمویت اعتماد، ساازی این اصاول میگیرد. نهادینهنیز دربرمی گویی راهای ارزیابی، رواب  قدرت و ساازوکارهای پاسا های مدیریت، نظامساازمانی، شایوه 

رفیت ارائه الگویی  کاهش فسااد، افزایش عدالت ساازمانی، بهیود کیفیت خدمات، تمویت رفتارهای مشاارکتی و ارتمای سارمایه اجتماعی شاود. در معموآ، قرآن معید  

 گیرند.زمان مورد توجه قرار میای دارد که در آن تعالی فردی، سلامت سازمانی و مسئولیت اجتماعی به صورت همجامع و منسعم برای اخلاق حرفه

 پذیری، کرامت انسانیداری، مسئولیتای، قرآن معید، اخلاق اسلامی، عدالت، امانتاخلاق حرفه  کلیدواژگان:

 . 1- 19(،  3)4،  شریعت، فلسفه و اخلاق.  ای از دیدگاه قرآن معیدبیان اخلاق حرفه (. 1405) پناه، منصور.  کی .، و ننیمحمد.، خوشدل مفرد، حس ،ی.، قاسممیعظ ،ی میعظ دهی: شیوه استناد 

 1405 یهشتیارد ۸  ارسال:  یتار 

 1405مرداد  14 :ی بازنگر  یتار

 1405مرداد   21 :رشیپذ  یتار

 1405 وریشهر  1 چاپ:  یتار

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد م ابق باانتشار این مماله به تمامی حموق انتشار این مماله متعلق به نویسنده است.  1405 ©

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

Professional Ethics from the Perspective of the Holy Qur’an 

 

1. Azim Azimi: Department of Civil Engineering, Kas.C., Islamic Azad University, Kashan, Iran 

2. Mohammad Ghasemi*: Department of Management, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran 

3. Hossein Khoshdel Mofrad: Department of Islamic Studies, Kas.C., Islamic Azad University, Kashan, Iran 

4. Mansour Nikpanah: Department of Persian Language and Literature, University of Saravan, Zahedan, Iran 

 

*Corresponding Author’s Email: m.ghasemi@mgmt.usb.ac.ir 

 

Abstract 

Abstract: 

Professional ethics is one of the most important foundations for regulating human conduct in occupational and organizational environments 

and can directly influence professional relationships, social trust, administrative integrity, accountability, and organizational effectiveness. 

From the perspective of the Holy Qur’an, professional activity is not merely an economic or technical undertaking, but a dimension of 

human moral responsibility and a sphere for the realization of divine and human values. The present study aims to explain the foundations, 

principles, and functions of professional ethics from the perspective of the Holy Qur’an through a descriptive-analytical method based on 

library research. The findings indicate that Qur’anic professional ethics is grounded in fundamental principles such as monotheism, human 

dignity, freedom of choice, responsibility, justice, and trustworthiness. On this basis, honesty, fulfillment of commitments, fairness, 

accountability, meritocracy, professional competence, discipline, tolerance, cooperation, transparency, avoidance of corruption, respect 

for the rights of others, and social and environmental responsibility can be regarded as major components of professional ethics. The 

Qur’anic approach also demonstrates that professional ethics cannot be reduced to individual virtues alone, since organizational structures, 

managerial practices, evaluation systems, power relations, and accountability mechanisms significantly affect ethical behavior. 

Institutionalizing these principles can strengthen trust, reduce corruption, improve organizational justice, enhance service quality, promote 

cooperative behavior, and reinforce social capital. Overall, the Holy Qur’an provides the foundations for a comprehensive and coherent 

model of professional ethics in which individual moral development, organizational integrity, and social responsibility are simultaneously 

emphasized. 
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Extended Abstract 

Professional ethics constitutes a central dimension of contemporary organizational and social life because 

professional conduct is not limited to technical competence, occupational knowledge, or compliance with 

administrative regulations, but also involves a complex set of moral responsibilities toward colleagues, clients, 

organizations, society, and the broader public interest. In modern institutions, increasing specialization, 

organizational complexity, and the interdependence of professional roles have made ethical conduct an 

essential condition for maintaining trust, institutional legitimacy, social responsibility, and sustainable 

performance. From an Islamic perspective, professional behavior cannot be separated from the broader moral 

identity of the individual because human action in all domains of life is subject to ethical evaluation. The 

Qur’an presents human beings as responsible and accountable agents whose conduct must be guided by justice, 

honesty, trustworthiness, dignity, and commitment to the rights of others. Accordingly, professional ethics 

may be understood as a practical manifestation of Qur’anic morality within occupational and organizational 

environments. Qur’anic ethics does not confine morality to personal devotion or private conduct but extends 

it to economic, social, managerial, educational, and institutional relationships (1). This comprehensive 

perspective provides an appropriate conceptual foundation for examining how professional duties should be 

performed and how authority, information, resources, and interpersonal relations should be managed. The 

relevance of this perspective is particularly evident in organizational settings where ethical failures such as 

corruption, favoritism, deception, abuse of power, discrimination, breach of trust, and lack of accountability 

can undermine both institutional efficiency and public confidence. Research on ethical behavior management 

inspired by the Qur’an and Hadith has emphasized that the development of ethical structures requires not only 

formal rules but also the internalization of moral values, appropriate leadership, and consistent organizational 

policies (3). The present study therefore seeks to identify and explain the principal foundations, components, 

and organizational implications of professional ethics from the perspective of the Holy Qur’an and to clarify 

how these principles can contribute to the development of morally responsible professional environments. 

The conceptual foundations of professional ethics in the Qur’anic perspective are rooted in a set of 

interconnected theological and anthropological principles. One of the most fundamental is the principle of 

monotheism, which has direct ethical consequences because it places all human actions within a framework of 

accountability before God. In this framework, professional duties are not morally neutral activities but part of 

the individual’s wider responsibility. Such accountability introduces an internal dimension of moral regulation 

that goes beyond external supervision and legal sanctions. A person who perceives professional authority, 

organizational resources, and occupational responsibilities as moral trusts is expected to act responsibly even 

when formal monitoring is absent. Another important foundation is human dignity. The Qur’anic 

understanding of human dignity requires that individuals in professional relationships be treated as persons 

possessing inherent worth rather than merely as instruments for economic productivity or organizational 

objectives. Studies focusing on the criterion of human dignity in the Qur’an have emphasized the foundational 

status of respect for the human person in moral and social relations (5). This principle has direct implications 

for management, employment, service delivery, and professional decision-making because it excludes 

humiliation, exploitation, unjust discrimination, and dehumanizing forms of organizational control. Freedom 

and responsibility constitute another essential basis of Qur’anic professional ethics. Human beings are regarded 

as capable of moral choice and therefore accountable for the consequences of their decisions. This 

understanding is closely related to the education of responsible citizens, since Qur’anic ethical concepts can 

foster social commitment and a sense of responsibility toward others (10). Trustworthiness is similarly central 

because virtually every professional role involves some form of entrusted responsibility, whether financial, 

informational, administrative, managerial, or relational. Professional authority can therefore be interpreted as 
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a trust that should be exercised for legitimate purposes rather than personal advantage. Ethical organizational 

policies based on the Qur’an and Nahj al-Balagha have also identified trust, responsibility, and moral 

governance as important components of organizational conduct (4). Justice further complements these 

foundations by requiring fairness in decision-making, resource allocation, employment, evaluation, promotion, 

and the treatment of stakeholders. Qur’anic approaches to ethical governance similarly emphasize justice, 

accountability, and responsible administration as core components of morally legitimate governance (9). 

Based on these foundations, the Qur’anic approach to professional ethics can be articulated through a number 

of practical principles and behavioral components. Trustworthiness is among the most important because 

employees and professionals routinely handle resources, information, authority, and responsibilities that do 

not belong to them personally. Ethical conduct therefore requires the proper use of such resources and the 

prevention of misuse, concealment, manipulation, or exploitation. Honesty is equally essential because 

professional relationships depend heavily on accurate information, truthful reporting, and confidence in the 

statements of individuals and institutions. In economic ethics, Qur’anic and Islamic teachings strongly 

emphasize honesty, fairness, and the avoidance of deceptive conduct in transactions (12). These principles can 

readily be extended to administrative, educational, medical, legal, managerial, and other occupational contexts. 

Justice represents another core component and requires impartiality in the distribution of opportunities, 

rewards, obligations, and organizational benefits. Professional justice also demands that decisions be based on 

legitimate criteria rather than personal relationships or discriminatory considerations. Commitment to promises 

and contractual obligations constitutes another ethical requirement because organizational and professional 

relationships cannot remain stable where commitments are routinely ignored. Respect for human dignity 

reinforces these obligations by ensuring that efficiency and profitability do not override the basic rights and 

dignity of employees, clients, or other stakeholders (5). Meritocracy is also closely related to professional 

ethics because assigning responsibilities to unqualified individuals on the basis of personal connections can 

constitute both an organizational failure and a moral injustice. Competence itself therefore has an ethical 

dimension, as professionals have a duty to maintain sufficient knowledge and skill to perform their 

responsibilities properly. Discipline, punctuality, and careful performance also have moral importance because 

negligence and disorder can impose costs on others. In addition, cooperation and voluntary organizational 

citizenship behaviors are important dimensions of an ethical work environment. Studies of Qur’anic work 

ethics have shown that values rooted in Qur’anic teachings can contribute to stronger organizational citizenship 

behavior among employees (7). Tolerance and respectful interaction are also significant because professional 

environments inevitably involve disagreement and diversity. Qur’anic educational ethics, particularly the 

ethics of tolerance, emphasize patience, respectful conduct, and the exemplary role of divine prophets in 

dealing with others (11). Together, these principles present professional ethics not as an isolated code of 

conduct but as an integrated moral system governing both individual character and interpersonal behavior. 

The Qur’anic perspective also gives professional ethics an institutional and structural dimension. Ethical 

conduct cannot be sustained merely through individual goodwill if organizational systems themselves reward 

opportunism, concealment, or unfairness. For this reason, the institutionalization of ethical principles requires 

the alignment of organizational policies, leadership practices, reward systems, evaluation procedures, and 

decision-making mechanisms with moral standards. Ethical governance inspired by the Qur’an highlights the 

importance of transparency, accountability, justice, and responsible leadership in creating an ethical 

institutional environment (9). Leadership is particularly important because employees often interpret 

managerial behavior as a practical indication of the organization’s real values. When leaders demand honesty 

but engage in deception, or call for fairness while practicing favoritism, formal ethical codes lose credibility. 

Accordingly, managerial role modeling is a necessary condition for the development of a stable ethical culture. 

Organizational ethics also require mechanisms for accountability so that professional authority does not 
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become insulated from scrutiny. At the same time, education and moral development are essential because 

individuals must be equipped not only with knowledge of ethical rules but also with the ability to recognize 

and analyze moral conflicts in complex professional situations. The teaching of Qur’anic concepts and Islamic 

ethics can contribute to this process by strengthening moral awareness and providing conceptual resources for 

ethical judgment (2). Another significant institutional principle is facilitation. Qur’anic ethical discourse 

concerning the concept of facilitation, or taysir, highlights the moral value of reducing unnecessary hardship 

and making legitimate processes easier for others (13). In professional contexts, this can be reflected in 

reducing unnecessary bureaucracy, improving service accessibility, respecting clients’ time, and designing 

more humane administrative procedures. Moreover, ethical resilience is needed because professionals may 

face pressure to compromise moral principles during crises, intense competition, organizational conflict, or 

economic difficulty. Qur’anic and Hadith-based studies of resilience have identified elements such as patience, 

hope, and spiritual meaning as important components of the capacity to endure hardship (14). Such resilience 

can help individuals preserve ethical commitments when organizational circumstances create incentives for 

misconduct. 

Professional ethics grounded in Qur’anic principles also generates significant organizational and social 

outcomes. Trust is among the most important consequences because sustainable professional relationships 

depend on the expectation that individuals and institutions will act honestly, fairly, and predictably. Trust 

reduces the need for excessive monitoring and can strengthen cooperation between employees, managers, 

clients, and external stakeholders. Ethical work environments may also encourage employees to engage in 

voluntary behaviors that go beyond their formal duties and contribute to organizational effectiveness, an effect 

consistent with research linking Qur’anic work ethics to organizational citizenship behavior (7). Ethical 

conduct can also enhance the quality of service because professionals who recognize the dignity and rights of 

clients are more likely to provide respectful, transparent, and responsible treatment. Furthermore, ethical 

principles can help regulate competition. Organizational competition is not inherently unethical, but it becomes 

problematic when institutions pursue advantage through deception, exploitation, sabotage, or unfair practices. 

Research on competitive ethics in strategic management based on selected interpretations of the Holy Qur’an 

indicates that competition can be guided by moral values and conducted within limits of fairness and social 

responsibility (8). Professional ethics also contributes to anti-corruption efforts because corruption frequently 

develops where accountability, transparency, and ethical norms are weak. Ethical behavior management based 

on Qur’anic and Hadith teachings can provide both preventive and developmental mechanisms for improving 

ethical structures (3). Another important dimension is social and environmental responsibility. Modern 

organizations can affect not only employees and customers but also local communities, natural resources, and 

future generations. Qur’anic environmental ethics emphasizes responsible human interaction with nature and 

the avoidance of corruption and destructive exploitation (6). Consequently, professional ethics should include 

environmental responsibility and should not define organizational success solely in terms of financial 

outcomes. The Qur’anic approach therefore broadens professional responsibility from compliance with job 

descriptions to a multidimensional obligation toward the organization, society, humanity, and the natural 

environment. 

In conclusion, professional ethics from the perspective of the Holy Qur’an represents a comprehensive moral 

framework that integrates individual character, professional responsibility, organizational structure, and social 

accountability. Its central foundations include human dignity, justice, responsibility, trustworthiness, moral 

accountability, and respect for the rights of others. These foundations are translated into practical principles 

such as honesty, fulfillment of commitments, competence, meritocracy, fairness, discipline, cooperation, 

tolerance, transparency, avoidance of corruption, and responsible use of resources. A major implication of this 

perspective is that ethical conduct cannot be reduced to personal virtue alone. Organizations must also create 
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structures, policies, and leadership practices that support ethical behavior and discourage misconduct. 

Professional ethics therefore requires simultaneous attention to the moral development of individuals and the 

ethical design of institutions. It can strengthen trust, improve service quality, support fair competition, reduce 

corruption, increase organizational cooperation, and reinforce social responsibility. The Qur’anic perspective 

also expands the scope of professional ethics beyond immediate organizational interests by emphasizing 

responsibility toward society and the environment. Accordingly, a Qur’an-based model of professional ethics 

can provide a useful normative framework for contemporary organizations seeking to combine efficiency with 

justice, accountability, human dignity, and social responsibility. The practical realization of this framework 

requires the integration of ethical principles into recruitment, evaluation, promotion, leadership, professional 

education, conflict management, and organizational governance. When professional activity is understood as 

a form of moral responsibility rather than merely a means of economic gain, the workplace can become a 

context for the realization of justice, responsible service, and human excellence. 
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 مقدمه 

. هر حرفه، افزون بر  کندیم  فا یا  یاکننده نییانسان، سازمان و جامعه نمش تع  انیاست که در تعامل م  ی موضوعات  نیتری ادیاز بن یکی  یااخلاق حرفه

  ی هاتی سئولرفتار افراد را در ارتیاط با م  یاست که چگونگ  یاز تعهدات اخلاق  یاواجد معموعه   ،یها و الزامات فنها، دانش از مهارت   یامعموعه

ها، گسترش سازمان  یدگیچ یپ  شی. در جوامع معاصر، افزاسازدیمش ظ م  یو منافع عموم   یکنندگان، منابع سازمانمراجعه   ران،یهمکاران، مد  ،یشیل

فراتر رود و   یفرد لتیفض کیاز  یامتمابل افراد موجب شده است که اخلاق حرفه یمشاغل و وابستگ شدنیت صص ،یو اجتماع  یرواب  اقتصاد

حرفه را    ایسازمان    کی  ت یموفم  توانیمنظر، نم  ن یشود. از ا  لیتید  یسازمان  ی و کارآمد  یسلامت ادار  ،یاعتماد عموم  یاز ارکان اساس  یکیبه  

بر پا ن  یاخلاق  ت یفیبلکه ک   د، یسنع  ی وربهره   ا ی  یفن  ،ی اقتصاد  یهاشاخظ   ه یصرفاا  ارز  یاساس  یب ش  زیرفتار کنشگران  عملکرد به شمار    یابیاز 

و از    کنندیم  یگو در برابر خداوند و جامعه معرفحال پاس   نیو در ع  اریمسئول، برخوردار از اخت  ی انسان را موجود  زین  یقرآن  یهاآموزه .  رودیم

  ست، ی ن   یخصوصرواب     ای  ی. اخلاق در قرآن محدود به مناسک عیاددهندیارائه م   یو اجتماع  یرفتار فرد  میتنظ  یبرا  ی هنعار  یچارچوب  ق،یطر  نیا

را از    یااز اصول اخلاق حرفه   یامعموعه  توانیاسان م  ن یحضور فعال دارد و بر ا  زین  یاو حرفه  یاجتماع  ،یت یریمد  ،یاقتصاد  یهابلکه در حوزه 

 .(1)کرد  لیاست راج و تحل  یقرآن میمتن و مفاه

 ی خدمت و تعامل اجتماع  د،یتول  ت،یریکار، کسب، مد  رایز  شوند، ینم  یتلم  گریکدیدو حوزه مستمل از    یااخلاق و عمل حرفه  ،ینگرش اسلام  در

 ییارهایمکلف است بر اسان مع  یزندگ  یها عرصه   ریهمانند سا  ز ین  ی احرفه    ی . انسان در محرندیقرار گ  یاخلاق  یابیموضوآ ارز  توانند یم  یهمگ

را به    یارفتار حرفه   ،یاز  لم و فساد عمل کند. اخلاق قرآن  زیو پره  یبه عهد، احترام به کرامت انسان  ی وفا  ،یدارعدالت، صداقت، امانت   چونهم

 ی منظر، فرد اخلاق  نیدارد. از ا  دیتأک   زین  یاخلاق  یهازه یانگ  یریگانسان و شکل   ی بلکه بر تحول درون  کاهد،یفرو نم  یرونیاز قواعد ب  یامعموعه

  ی اله   یهابه ارزش  یکند، بلکه رفتار درست را به سیب تعهد درون  زیاز ت لف پره  یحموق  ا ی  یترن از معازات ادار  لیکه تنها به دل   ست ین  یکس

وند دارد و  یپ ییگوتموا، عمل صالح و پاس   مان،یهمچون ا یمیانسان با مفاه  یاخلاق ت یکه مسئول  دهدی اخلاق در قرآن نشان م لی. تحلندیگزیبرم

  ینیع  ی هااز جلوه   یکی  توانی را م  یااسان، اخلاق حرفه  ن ی. بر ا(2)فراهم سازد    یااخلاق حرفه  ن ییتی  یبرا  یمناسی   ینظر  ان یبن تواندیامر م  نیهم

 .ابندییم ردکارب یو سازمان یامش ظ حرفه یهات یدر موقع یدانست که در آن اصول عام اخلاق یاخلاق اسلام

 ض،یتیع  ،ی. فساد ادارردیمورد توجه قرار گ  یاجتماع  یها و نهادهاضعف آن در سازمان  یامدهایکه پ  شودیآشکارتر م  یزمان  یااخلاق حرفه  تیاهم

  ستند ه  یدر امانت و تعارض منافع از جمله مسائل  انت یخ  ت، یعدم شفاف  ،یکارپنهان   ،یکارکنندگان، کم حموق مراجعه  ع ییسوءاستفاده از قدرت، تض

رفتارها را کنترل کنند،    نیاز ا  یب ش  توانندیم  یو ممررات ادار  یحموق  یهادارند. نظام   یاخلاق  یهاانیدر ضعف بن  شهیاز آنها ر  یکه ب ش مهم

 یاز نظر حموق  دوجود دارند که در آنها فر  یاحرفه   یهات یاز موقع  یاریرا پوشش دهد. بس  یتمام ابعاد رفتار انسان  ستیقادر ن  ییاما قانون به تنها

به عنوان مکمل نظام    تواندیم  یارو، توسعه اخلاق حرفه  نی. از همستیانعام آن قابل دفاآ ن  یعمل را دارد، اما از منظر اخلاق  کیامکان انعام  

 یییترک   ازمندیسازمان ن  رد  یساختار اخلاق  یریگاند که شکل نشان داده   زین  یرفتار اخلاق  تیریمرتی  با مد  یهاعمل کند. پژوهش  یتیریو مد  یحموق

صرفاا    یااخلاق حرفه   ی قرآن  یم العه میان  ن،ی. بنابرا(3) است    یاخلاق  یهاارزش  یسازیمناسب و درون  ی گذاراستیس  ،یرفتار  ی از آموزش، الگوها

 داشته باشد.  یعمل ردکارک  زیها ندر سازمان یاخلاق یسازوکارها یطراح یبرا  تواندیبلکه م ست، ین  ینظر یبحث

هاست که در ارزش   نیاز ا  یکیارتیاط دارند. عدالت    یابا رفتار حرفه  ماایکه مستم  کندیم  دیتأک   ییهاخود بر ارزش  اتیاز آ  یاریدر بس  می کر  قرآن

  ی مینا  تواندیمهم دارد، م یگاهیکه در قرآن جا ،یدارامانت  نیم رح شده است. همچن نیادیبن یبه عنوان اصل یو اجتماع ییقضا ،یرواب  اقتصاد
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  ی اساس  یهااز مؤلفه   ز ین  ییگوباشد. صداقت و راست   ف یاطلاعات و انعام درست و ا  یمحرمانگ  ت یحفظ اموال، رعا  ، یاحرفه  ت یمسئول   یاخلاق

 گران،ید  وقحم  ت یبه عهد، رعا  یقرآن بر وفا  ن،ی . علاوه بر ابردیم  ن یرا از ب  یو فمدان آنها اعتماد سازمان  روندیسالم به شمار م  یارواب  حرفه

نشان داده شده است که    زین  یسازمان  یاخلاق  یهااست یمربوط به س  یها. در پژوهش کندیم  دیو فساد و حفظ کرامت انسان تأک   یفروشاز کم  زیپره

  ت ی هدا  یاخلاق  جهترا در    یو هم ساختار سازمان  یکه هم رفتار فرد  رندیقرار گ  ییهااستیس  یطراح  یمینا  توانندیالیلاغه مقرآن و نهج   یهاآموزه 

 دانست. یو الزامات رفتار لیها، فضاها، ارزشهماهنگ از نگرش  یامعموعه  دی را با یقرآن دگاه یدر د  یااخلاق حرفه  ن،ی. بنابرا(4)کنند 

و کارمند،  ریمد  انیرواب  قدرت م  ،یاحرفه  یها  یاز مح  ی اریاست. در بس  ی در قرآن، مسئله کرامت انسان  ی ااز ابعاد مهم اخلاق حرفه  گرید  یکی

  ن یچن  در سوءاستفاده را فراهم کند.    ای  یاحترامیب  نهیزم  تواندیم  یفروشنده و مشتر  ایکننده  و مراجعه  یآموز، قاضمعلم و دانش   مار،یپزشک و ب

که انسان    دهند یعمل کند. میاحث مربوط به کرامت در قرآن نشان م  یابه عنوان محدودکننده قدرت حرفه  تواند یم  ی اصل کرامت انسان  ،ی یشرا

  ت یو موفم  یوربهره   دگاه،ی د  نی. از ا(5)کرد    یتلم  یسازمان  ای  یبه اهداف اقتصاد   یابیاو را صرفاا ابزار دست  توانیاست و نم   یواجد شأن و ارزش ذات

ها انسان  سازمان یدر دوره معاصر، که برخ ژه یمسئله به و نیافراد همراه باشد. ا ت یثیحموق و ح ت یاست که با رعا یمشروآ و اخلاق یزمان یسازمان

 مضاعف دارد. ت یاهم رند،یگیدر نظر م «یرا صرفاا به عنوان »منیع انسان

  ست، یدر شرح شیل ن  شده ن ییتع  فیصرفاا انعام و ا  یاحرفه   تی دارد. مسئول  یکیارتیاط نزد  یاجتماع  تی با مفهوم مسئول  نیهمچن  یاحرفه  اخلاق

داند و  ی . قرآن انسان را در برابر آثار اعمالش مسئول مرندیدر نظر گ  زین ستی ز    یجامعه و مح  ی رفتار خود را برا  ی امدهایپ  د یبلکه فرد و سازمان با

از منظر   ستیز   یاخلاق مح  یباشد. بررس  ی یمحست یو ز  یبه س ح اجتماع  یاز س ح فرد  یاگسترش اخلاق حرفه  یبرا   ییمینا  تواندیاصل م  نیا

  ز ین  یاحرفه  یهاسازمان  عه،ینت. در  (6)از فساد همراه باشد    زیاعتدال و پره  ت، ی با مسئول  دیبا  عتیاز طی  یبردارکه بهره   دهدی قرآن و سنت نشان م

مورد توجه   ستیز   یجامعه و مح یخود را برا یهام یتصم یامدهایپ د یمسئول بدانند، بلکه با ران یمد ایداران خود را صرفاا در برابر سهام توانند ینم

 قرار دهند. 

تعلق دارد. هنگام  یمشارکت، همکار  ،یسازمان  یبا رفتار شهروند   یمیراب ه مستم  یااخلاق حرفه   ،یسازمان   یمح  در که کارکنان   یو احسان 

  فیفراتر از و ا  ی احتمال مشارکت داوطلیانه و رفتارها  شود،یاداره م  یاخلاق  یهاعدالت، اعتماد، صداقت و ارزش   هیاحسان کنند سازمان بر پا

  ی رفتار شهروند  شیافزا  نهیزم  توانندیبر قرآن م  یاند که ابعاد اخلاق کار میتننشان داده   ی. م العات مربوط به اخلاق کار قرآنابدییم  شیافزا  یرسم

 زین  یملموس   یآثار سازمان  تواندیم  لکهدارد، ب  تیاهم  ینه تنها از منظر ارزش  یاکه اخلاق حرفه  دهدینشان م  افتهی  نی. ا(7)را فراهم کنند    یسازمان

 خواهد داشت.  یریپذت یو مسئول یاعتماد، همکار عادیا ی برا ی شتریب تیاجرا شود،  رف یکه در آن اخلاق به صورت واقع یداشته باشد. سازمان

ها و نهادها ممکن است در صورت فمدان چارچوب ها، شرکتسازمان  انیدارد. رقابت م  یاژه یو  تیاهم  یااخلاق حرفه  زین  یراهیرد  تیریمنظر مد  از

احتکار اطلاعات، استفاده ناعادینه از قدرت بازار و نمض حموق کارکنان منعر شود. در    ،یمشتر  بیرقیا، فر  بیمانند ت ر  ییبه رفتارها  یاخلاق

  یراهیرد  ت یریدر مد  یاخلاق رقابت  یهامؤلفه   نهیحفظ کند. پژوهش در زم  تیرقابت را در چارچوب انصاف و مشروع  تواندیم  یممابل، اخلاق رقابت

اخلاق   ن،ی. بنابرا(8) دارند    یتیریمد  یریگمیو تصم  یرفتار رقابت  میتنظ  یبرا  ییارائه الگو  ت یقابل  ی قرآن نشان داده است که اصول قرآن  ریتفاس  ه یبر پا

 سازمان باشد. یهام یدهنده تصمجهت  زین ی در س ح راهیرد تواند یم یاحرفه

نت  ی است. رفتار اخلاق  یو ساختار  یفرد  ت یزمان به مسئولتوجه هم  ، یاخلاق قرآن  ی هایژگیاز و  یکی ن  عه یصرفاا      یبلکه مح  ست،یانت اب فرد 

  ی طلی منفعت  هی بر پا  یریگمیو قواعد تصم  یفرهنگ سازمان  ،یتیریکند. اگر نظام پاداش، ساختار مد  فیتضع  ای  تی آن را تمو  تواندیم  زین  یسازمان

 یریگشکل  ازمند ین یارو، اخلاق حرفه  نی . از ارندیممکن است تحت فشار قرار گ  زین یاخلاق  ش یگرا  یافراد دارا   یشده باشند، حت  یمحض طراح
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و    تیشفاف   ت،ی که عدالت، مسئول  دهندیدر پرتو قرآن نشان م   یاخلاق  یاست. م العات مربوط به حکمران  یدر س ح سازمان  یاخلاق  یساختارها

  ی نهاد  ی ابه مؤلفه   یفرد  یاه یاخلاق را از توص  تواند ی م  ینگاه  ن ی. چن(9)  شوندیمحور محسوب ماخلاق  یتیری از عناصر مهم نظام مد  ییوگپاس 

 کند.  لیتید

صداقت و تعهد    گران،یاحترام به حموق د  ،یریپذت یافراد دارد. مسئول  نده یآ  یارفتار حرفه  یریگدر شکل  ینمش مهم  یاخلاق  تیترب  گر،ید  یسو  از

  ندشهرو  تیقرآن در ترب  یاخلاق  میمفاه  ل یشوند. تحل  تیتمو  یو آموزش  یت ی ترب  یندهایدر فرا  یاحرفه   یاز ورود افراد به مح  شیپ  دیبا  یاجتماع

اخلاق مدارا در    ن ی. همچن(10)شود    نهیدر افراد نهاد  یآموزش اصول قرآن  قی از طر  تواند یم  یو اجتماع  یاخلاق  ت یکه مسئول  دهد یمسئول نشان م

در   ییهاآموزه   نی. چن(11)  ردیشکل گ  امیرانیاز رفتار پ  یریصیر، تحمل، احترام و الگوپذ  هی بر پا  د یبا  یکه رواب  انسان  دهد ینشان م  یقرآن  تیترب

 سازند. تری کارکنان و م اطیان را انسان ران، یمد انیرواب  م توانندیکاربرد دارند و م تی قابل زین  یاحرفه  یمح

به اخلاق ممکن    ی یندیکه پا  شود یتصور م  ن یاست. گاه چن  یاخلاق و کارآمد  ان یراب ه م  ن ییتع  ، یااخلاق حرفه  ن ییدر تی  یاز مسائل اساس  یکی

از   ی ناش یاجتماع هیکه در نگاه بلندمدت، اعتماد، اعتیار و سرما ی شود. در حال  ی محدودشدن سودآور ا ی یریگمی است موجب کاهش سرعت تصم

بلکه    کند،یمحدود نم  یدستاورد ماد  ایرا صرفاا به سود    ت یقرآن مفهوم موفم  ن،یسازمان کمک کند. افزون بر ا  ی داریبه پا  تواندیم  یاخلاقرفتار  

ن  یاحرفه  یمفهوم کارآمد  تواندینگاه م  نی. اکندیم   فیتعر  یاخلاق  تیبا عدالت، صلاح و مسئول   وندیرا در پ  تیموفم به    فیبازتعر  زیرا  کند، 

 باشد.  یمسئول و اخلاق یسودآور، بلکه نهاد یکه سازمان موفق نه فم  سازمان یاگونه 

استوار است و   ییهااصول و مؤلفه  ،یبر چه میان  دی قرآن مع دگاه یاز د یاپژوهش آن است که اخلاق حرفه ن یا ی توجه به م الب فوق، مسئله اصل با

بر    یامنسعم از اخلاق حرفه  ینظام نییمعاصر به کار گرفته شوند. هدف پژوهش، تی  یو سازمان  یاحرفه   یها ی در مح  توانندیاصول چگونه م  نیا

ا   یفیاست. روش پژوهش توص   یام تلف حرفه  یهادر حوزه   یو سازمان  یرفتار فرد  ت یهدا  ی نظام برا  ن یا  تی رف  ل یو تحل  یقرآن  ی هاآموزه   هیپا

  شود یچارچوب تلاش م  نیاست. در ا  یو م العات مرتی  با اخلاق اسلام  یقرآن   یهاآموزه   یمفهوم  لیو تحل  یابر م العات کتاب انه   یو میتن  یلیتحل

بر مفاه الگو  یبررس  یو ساختار سازمان  یاحرفه  ت یمسئول  ،یاخلاق فرد  ان یقرآن، راب ه م  ی دیکل  م یبا تمرکز  فهم اخلاق    ی برا  ی نظر  ییشود و 

 از منظر قرآن ارائه گردد. یاحرفه

 ی ااخلاق حرفه ی و قرآن یمفهوم یمبان

  ت ی هدا  لت یو فض  یدرستکار  ر،یخ  یاشاره دارد که رفتار انسان را به سو  یها و قواعد هنعار از صفات، ارزش  ی اعام به معموعه   یدر معنا  اخلاق

.  شودیمربوط م  ز ین ت یش ص  دار یپا یهایژگیو و  یبلکه به ملکات درون  ست،ی ن ی رونیاز قواعد ب ی ااخلاق تنها معموعه  ،ی. در سنت اسلامکنندیم

  هیبر تزک   دیبا تأک   میشود. قرآن کر  یمسئوینه ناش  ی تیسالم و ن  یازه یارزشمند است که افزون بر  اهر درست، از انگ  یزمان  یمنظر، رفتار اخلاق  نیاز ا

اخلاق   لی. در تحل دهدیانسان قرار م  رونیدرون و ب  انیم  وندیاخلاق را در پ  انیانسان در برابر اعمال خود، بن   ت ی نفس، تموا، عمل صالح و مسئول

 بردیصرف فراتر م  ی قرارداد اجتماع  کیاخلاق را از    وند،ی پ  نیدر برابر خداوند ارتیاط دارد و هم  یانسان  تی و مسئول  مانیبا ا  یاخلاق  لتیفض  ،یقرآن

  ت یاز هو یاآن را جلوه  دیدانست، بلکه با یشیل یهانامه ن ییاز آ یاصرفاا معموعه توانیرا نم یقرآن کردیدر رو یامینا، اخلاق حرفه نی. بر هم(1)

 کرد.  ی کار تلم  یانسان در مح یاخلاق

 ییهارواب  و قدرت  ها،ت ی مسئول  ف،یو ا  ی . هر حرفه داراردیگیشکل م  یو سازمان  یشیل  یهاتیدر موقع  یاز کاربرد اصول اخلاق  یاحرفه  اخلاق

  رخوردار ب یاخلاق  ظیاز قدرت تش  ،یفن  ییافزون بر توانا د یبا یافرد حرفه  ن،یداشته باشند. بنابرا گرانید یبرا یمهم یامدهایپ توانند ی است که م
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 گرانی آنان بر منافع و حموق د  میکه تصم  رند یقرار گ  ی یممکن است در شرا  ک یکارمند هر    ا یحسابدار، مهندن    ،یقاض  ر، یباشد. پزشک، معلم، مد

  ت یو مسئول  ت عدالت، امان   نهیقرآن در زم  یها. آموزه کندی رفتار درست فراهم م  ن ییتع  ی برا  یاریمع  یااخلاق حرفه  ،ی یشرا  ن یاثر بگذارد. در چن

  د ینکته تأک   نیبر ا  ث یبر اسان قرآن و حد  یرفتار اخلاق  تیریمربوط به مد  یهاکنند. پژوهش   فایا  ییهامیتصم  ن ینمش راهنما را در چن  توانندیم

 . (3)  ندسازمان به کار رو  یساختار اخلاق تی و تمو یارفتار حرفه میتنظ ی برا یبه عنوان چارچوب توانند یم ی نید یهادارند که ارزش

  ی امدهایبلکه پ  ست، یخداوند ن  تی درباره وحدان  ی اعتماد  یاتنها آموزه   دیاست. توح  د یدر قرآن، مفهوم توح  یا اخلاق حرفه  یاصل  یاز میان  یکی

  داتمحدود به عیا  تیمسئول  نی. اداندیدر برابر خداوند مسئول م  یزندگ  یهاانسان خود را در همه عرصه  ،یدیدارد. در نظام توح  زین  یمهم  یاخلاق

  ل یمستمل از اخلاق تید  یابه حوزه   تواند ینم یارفتار حرفه  ،ینگاه  نی. در چنردیگیدربرم  زیرا ن  یاو حرفه   یتیریمد  ، یاقتصاد  ت یبلکه فعال  ست، ین

از   یکی امر    نی. ادکن  زیتملب و  لم پره  انت،یاز خ  دیبا  زین   ینظارت انسان  ابیدر غ  یحت  داند،یگو مکه خود را در برابر خداوند پاس   یشود. فرد

 یکنترل اخلاق  نه یزم  تواندیم  یاحسان نظارت درون  عاد یبا ا  یاست. اخلاق قرآن  ینیو اخلاق د  ی رونیبر نظارت ب  یاخلاق میتن  انیمهم م  یهاتفاوت 

 کند.  ت یرفتار را تمو

مورد   زین  یادر رواب  حرفه  دیکرامت با  نیو ا  کندیم   یبرخوردار از شأن و ارزش معرف  یاست. قرآن انسان را موجود  یدوم، کرامت انسان  یمینا

 ریشود. مد  ده ید  یبه اهداف سازمان  یابیدست  ا یسود    د، یصرفاا به عنوان ابزار تول د ینیا یفرد  چیمعناست که ه   نیبه ا ی. کرامت انسانردیاحترام قرار گ

و همکاران  انیکنندگان، مشتربا مراجعه دی با زی. کارمند نردیمستمل در نظر گ  تی حموق و ش ص یدارا یهامو ف است کارکنان را به عنوان انسان

  یبلکه اصل  ،یاجتماع  ای  یاقتصاد  تیوابسته به موقع یازیدر قرآن نشان داده است که کرامت نه امت  یکرامت انسان  اریمع  لیبا احترام رفتار کند. تحل 

و سوءاستفاده از    یکشبهره   ض، یتیع  ر،یاز تحم  ی ریجلوگ  ی مینا  تواند یاصل م  ن یا  ، یاحرفه    ی . در مح(5)است    یرواب  انسان  یابیدر ارز  ی ادیبن

 قدرت باشد. 

.  شودیخود مسئول شناخته م  یهادر برابر انت اب   ل یدل  ن یم تار است و به هم  ی است. انسان از منظر قرآن موجود  تی و مسئول  اریاخت   گر،ید  یمینا

مواجه    یلاقاخ  یهااست که در آن فرد دائماا با انت اب   ییهااز عرصه   یکی  زیمعنا نداشت. حرفه ن  یاخلاق  ت ی بود، مسئول  ی اگر رفتار انسان کاملاا جیر

امانت    ض،یتیع  ایعدالت    تیکردن آن، رعاپنهان   ای  متیگفتن حم  یبرا  می. تصمشودیم انت اب  ییهانمونه   یسوءاستفاده، همگ  ایحفظ    ی هااز 

 یاخلاق  میاند که مفاه نشان داده   زیشهروند مسئول ن  ت یمربوط به ترب  یهاو پژوهش   کندی م  دیانسان تأک   یسازبر مسئول  یقرآن  تی هستند. ترب  یاحرفه

 . ستیقابل تحمق ن  یفرد ت یمسئول رشیبدون پذ یااخلاق حرفه  ن، ی. بنابرا(10)دارند   یاجتماع  تی احسان مسئول ت یتمو یبرا  ییبای تیقرآن  رف

 یشیل  گاه یفرد در جا  رایز  شود،یامانت محسوب م  ینوع  یاحرفه   تیاست. هر مسئول  یااخلاق حرفه  نیی قرآن در تی  یدیکل  میاز مفاه   یکی  زین  امانت

قدرت    ر، یمش ظ به کار گرفته شود. مد  یدر جهت هدف  دیبا  ای  ست یکه متعلق به او ن  ردیگیم  ار یرا در اخت  یقدرت  ا یاطلاعات، منابع    ار، یخود اخت

  یدسترس  یمال  یهاحسابدار به داده   داند؛یرا م  ماریب  یپزشک اطلاعات خصوص  رد؛یگیم  اریرا به امانت دارد؛ کارمند منابع سازمان را در اخت  یسازمان

سوءاستفاده  دونهدف مشروآ و ب یها در راستاامانت  ن یکه ا کندیم عابیا  یادرباره حموق افراد است. اخلاق حرفه میمسئول تصم یدارد و قاض

دارند    دیتأک   یسلامت ادار  یهاهیاز پا  یک یبه عنوان    یداربر امانت   زیقرآن ن  یهابر آموزه   یمیتن  یسازمان  یاخلاق  یهااست یبه کار گرفته شوند. س

(4) . 

را    یتیریو مد  ییقضا  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  ی هاگسترده دارد و حوزه   یاست. عدالت در قرآن مفهوم  یااخلاق حرفه  ن یادیبن  ی میان  گریاز د  عدالت 

م در محشودیشامل  م  ، یاحرفه    ی.  معنا  تواند یعدالت  فرصت   ع یتوز  ی به  پاداشمنصفانه  مسئولها،  همچن  ها تی ها،  باشد.  منابع    ی هامیتصم  ن یو 

ارتما و    ،یابیدر است دام، ارز  ریکه مد  ردی گیشکل م  یزمان  یاخلاق  تیریمشروآ ات اذ شوند. مد  یارهایمع  هی و بر پا  ضیبدون تیع  دیبا  یاحرفه
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  را عدالت    زیدر قرآن ن  یاخلاق  یعادینه نکند. م العات مربوط به حکمران  یارهایمع  نیگزیرا جا  یررسمیرواب  غ  ای  ی منابع، منافع ش ص  ظیت ص

 دانست.  یو سازمان یاخلاق فرد ونددهنده یپ توان یعدالت را م عه، ی. در نت(9)اند کرده  یم لوب معرف یت یریساختار مد یاساس  یهااز مؤلفه 

بن  ز ین  صداقت  بر    یادیتا حد ز  زیو اعتماد ن  ست ین  ریپذبدون اعتماد امکان   یداریپا  یاراب ه حرفه  چ یه  یاا یدارد. تمر  یادر اخلاق حرفه  ی ادینمش 

محصول دروغ    یژگیفروشنده درباره و  ای کند    م یتنظ  یاطلاعات نادرست ارائه دهد، کارمند گزارش جعل  ریکه مد  یصداقت استوار است. هنگام

تعامل   ان یبلکه بن   ،یفرد  لتیفض  کیو صداقت نه تنها    اندده ینکوه  ییرفتارها  بیقرآن، دروغ و فر  ی. در نظام اخلاقندیبیم  بی اعتماد آس  د،یبگو

 قاخلا  یاستوارند. بررس  ن یاز میادیت بر اعتماد طرف  یاریبس  رایمضاعف دارد، ز  ت یصداقت اهم  ز ین  ی اقتصاد  یها  ی است. در مح  یسالم اجتماع

 ی اصول به آسان  نی. ا(12) همراه باشد    بیاز فر  زیبا صداقت، انصاف و پره  دی با یاقتصاد  ت یکه فعال  دهدینشان م  ثی از منظر قرآن و حد  یاقتصاد

 ها هستند. حرفه ریبه سا میقابل تعم

 فی. کارمند نسیت به و ارندیگی وعده شکل م  ایغالیاا در قالب قرارداد، تعهد    یامهم است. رواب  حرفه   یاخلاق  ی از میان  گرید  یکی  زیبه عهد ن   یوفا

علاوه بر    ت،به تعهدا  ییاعتنای. بردیبگ  یخود را جد   یهاوعده   دیبا  زین  ریمتعهد است و مد  انیخود تعهد دارد؛ سازمان نسیت به کارکنان و مشتر

کنترل    نهیو هز  ابدیی نیاشند، اعتماد متمابل کاهش م یندیها و تعهدات خود پادارد. اگر افراد به وعده   زین  یو اجتماع یاخلاق  یامدها یپ  ،یآثار حموق

 سازمان دانست. یاخلاق هیاز عناصر مهم سرما یکی د یبه عهد را با یرو، وفا ن ی. از اکندیم دا یپ شیافزا

اعمال   وه یش  ی در استفاده از منابع، مصرف، رقابت و حت  تواند یم  یاحرفه    یدارد. اعتدال در مح  دی تأک   زیاصول، قرآن بر مفهوم اعتدال ن  نیکنار ا  در

در    ستی  زی کند. اخلاق مح  عاد یا  ی یمحست یو ز  ی اخلاق  ی امدهایاز منابع ممکن است پ  یبرداربهره   ا ی  یدر سودطلی  ی رواده ی. زابدی  ی قدرت تعل

صرفاا   تواند ی معاصر نم  یاکه اخلاق حرفه  دهد یاصل نشان م  ن ی. ا(6)دارد    د یاز فساد تأک   ز یو پره  عتیانسان در برابر طی   تی قرآن و سنت بر مسئول

 .ردیدربرگ زیرا ن ست یز  یها در برابر محسازمان ت یمسئول د یها متمرکز باشد، بلکه باانسان   انیبر رواب  م

سازمان به    تی و موفم  شوندیانعام م  یگروه  ت یدر قالب فعال  یاحرفه  فیاز و ا  ی اریتعاون و مشارکت است. بس  ،یااخلاق حرفه  یمیان  گرید  از

.  داد  میدر سازمان تعم  یمشارکت  یاصل را به رفتارها  ن یا  توان یو م  کندیم  دی تأک   ریدر امور خ  ی بر همکار  یافراد وابسته است. اخلاق قرآن  یهمکار

و مشارکت   یهمکار  ،یسازمان  یشهروند  یرفتارها  توانند ی اخلاق م  نیا  یهامؤلفه   یاند که برخنشان داده   یم العات مربوط به اخلاق کار قرآن

  ی توسعه رفتارها  ی برا  ی انه یزم  ه بلک  ست،ین  ها ت یاز محدود  یاتنها معموعه   یااسان، اخلاق حرفه   ن ی. بر ا(7)دهند    ش یداوطلیانه کارکنان را افزا

 .کندیفراهم م زین یمثیت و مشارکت

متفاوت است و نیود    ی و رفتارها  هادگاه ی د  ها،یژگیکار محل تعامل افراد با و    یاست. مح  ی ااز ابعاد مهم اخلاق در رواب  حرفه  ی کی  زین  مدارا

  د ی تأک   امیران یپ  وه یاز ش  ی ریبر رفتار محترمانه، صیر و الگوگ  ،یدهد. اخلاق مدارا در آموزش قرآن  شیرا افزا  یسازمان  یهاتعارض   تواند یتحمل م

  د یبا  یاخلاق   ریکاربرد داشته باشند. مد  ردستانیو ز رانیمد  انیتعارض، آموزش کارکنان و رواب  م  تیریدر مد توانند یم  میمفاه  ن ی. ا(11)  کندیم

 تعادل برقرار کند. یدر اصول و مدارا در رواب  انسان تیقاطع ان یبتواند م

به عنوان    یقرآن  یاخلاق  یهادر پژوهش  ر«یسیاست. مفهوم »ت  گرانید  یبرا  یرضرور یمشمت غ  عاد یاز ا  زیامور و پره  لیمهم، تسه  یاز میان  گرید  یکی

کننده،  در رفتار با مراجعه  تواندیم یاحرفه  یمفهوم در مح نی. ا(13) مورد توجه قرار گرفته است  یاخلاق یهااست راج گفتمان  یهانهیاز زم یکی

که عامدانه کار مردم را    یکارکنان  ای  کندی م  عادیا  ی رضروریو غ  ده ی چیکه ممررات پ  ی. سازمانابدی  یو ارائه خدمات تعل  ی ادار یندهایفرا  یطراح

 شود. یسازمان تلم یاخلاق تی از مسئول یب ش  تواندیمشروآ امور م لیاند. در ممابل، تسهبا مشکل مواجه   یااز منظر اخلاق حرفه کنند،یدشوار م
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  ، یفشار اقتصاد  ،یاحرفه  ی ها  یاز مح  یار یدشوار مربوط است. در بس   یحفظ رفتار درست در شرا  یفرد و سازمان برا  ت یبه  رف  زین  یاخلاق  یداریپا

  ه ب  تواند یم  ث یقرآن و حد  یهادر آموزه   یآورسوق دهد. مفهوم تاب   یبحران ممکن است افراد را به نمض اصول اخلاق  ایرقابت، تعارض منافع  

  د، یاند که صیر، امنشان داده   ثی از منظر قرآن و حد  ی آورتاب  یهاکمک کند. م العات مربوط به مؤلفه   ییفشارها  ن یتوان مماومت در برابر چن  ن ییتی

در   یحفظ تعهد اخلاق  نه یزم  توانند یم  می مفاه  ن یا  ،یا. در اخلاق حرفه (14) انسان هستند    یداری از عناصر مهم پا  های به دشوار  یتوکل و معناب ش

 دشوار را فراهم کنند.  یهاتیموقع

  ی ر یپذتی مانند صداقت، امانت، تموا و مسئول  ییهایژگیو  ،یدانست. در س ح فرد  یچندس ح  ینظام  دیدر قرآن را با  یااخلاق حرفه  ت،ینها  در

 ی اخلاق  ی گذاراستیس  ،ییگوپاس   ت،یشفاف  ،ی. در س ح سازمانابندییم  تیبه عهد اهم  یعدالت، احترام، مدارا و وفا  ،یااند. در س ح راب هم رح

به جامعه و مح  تی مسئول  زین  یو در س ح اجتماع  شوندیاز فساد م رح م  یریو جلوگ از    یکردی رو  نی. چنکندیم  دا یپ   تیاهم  ستیز   ینسیت 

 . سازدیم لیتید یارفتار حرفه میتنظ ی جامع برا یو آن را به چارچوب کندیم ی ریجلوگ یفرد یهاه یبه توص یافروکاستن اخلاق حرفه

 د یقرآن مج  دگاهیاز د یااخلاق حرفه یهاو مؤلفه اصول

فرد در چارچوب   رایامانت است، ز  ی خود نوع  ق یعم  یاست. حرفه در معنا  یداردر قرآن، امانت   یامؤلفه اخلاق حرفه  نیتری ادیبن دی و شا  ن ین ست

  یانسان  ا ی  یتیریمد  ، یاطلاعات  ،یبه کار بیرد. امانت ممکن است مال  یمش ظ و مشروع  ریدر مس  د یکه با  ردیگی را در دست م  یو منابع  اریآن اخت 

قدرت خود را    دیدارد نیا  یریگمیتصم  اریکه اخت  یریمصرف کند؛ مد  یمنافع ش ص  یآن را برا  د یکه مسئول اموال سازمان است، نیا  یباشد. فرد

  بوط مر  یهاکند. پژوهش   زیآنها پره   رمعازیغ  یاز افشا  دیدارد با  یکه به اطلاعات محرمانه دسترس  یو مت صص  ردیانتمام به کار گ  ای  ضیدر جهت تیع

  ن ی. ا(4)مدار است اخلاق  یرفتار سازمان یاصل  یهااز مؤلفه   یداراند که امانت الیلاغه نشان داده قرآن و نهج   هیبر پا  یسازمان  یاخلاق  ی هااستیبه س

 .کندی م دای ز پین یشتریب ت یاست، اهم  افتهی شیافزا ی ش ص یهاکه حعم اطلاعات محرمانه و داده  د،ی اصل در عصر جد

به معنا  یامؤلفه دوم اخلاق حرفه   صداقت،  تنها  ن  یخوددار  یاست. صداقت  ارائه درست اطلاعات، پره  ست،ی از دروغ آشکار  از    زیبلکه شامل 

را   تیاز واقع یب ش ح،یدروغ صر انیگاه افراد ممکن است بدون ب ،یاحرفه  ی. در محشودیم زین تیواقع فیکننده و عدم تحرگمراه  یکارپنهان 

ا  ن پنها  ،یاسلام  ی با روح صداقت ناسازگار است. در اخلاق اقتصاد  ی رفتار  ن ینادرست سوق دهند. چن  میرا به تصم  گران ید  قیطر  ن یکنند و از 

اعتماد    شیافزا  به   تواند ی م  رانیصداقت مد  ز ین  یسازمان    ی. در مح(12)  روندیاز اصول مهم میادله سالم به شمار م   بیاز فر  زیصحت اطلاعات و پره

 . کندیم فی را تضع یکارکنان منعر شود و در ممابل، عدم صداقت اعتماد سازمان

روزمره قابل مشاهده باشد. اگر کارکنان احسان کنند که    یهام یدر تصم  دیاست. عدالت در سازمان با  یامؤلفه مهم اخلاق حرفه  نیسوم  عدالت 

  نیچناعتماد را حفظ کند. عدالت هم   تواندینم  زین  یاخلاق  یهانامهن ییوجود آ  یحت  شود،یانعام م  یکار بر اسان رواب  ش ص  میتمس  ایارتما، پاداش  

  عیافراد توز  ی راب ه ش ص  ا ی  ت یقوم  ،یاقتصاد  ت یبر اسان موقع  د یدارد. خدمات نیا  ت یاهم  نفعانی ذ  ریکنندگان و سامراجعه  ان،یدر برخورد با مشتر

 ی ااخلاق حرفه  ل،یدل ن ی. به هم(9)شده است   یسالم معرف یتیرینظام مد یاز عناصر اصل یکیعدالت  ،یقرآن یاخلاق  یحکمران ی شوند. در الگوها

 ناقظ خواهد بود.  یریگمی تصم یبدون عدالت در ساختارها

گو باشد.  و در برابر آنها پاس    ردیو عملکرد خود را بپذ  میتصم  یامدهایپ  دی با  یااست. فرد حرفه  یاساس  ی هااز مؤلفه  گرید  یکی  یریپذت یمسئول

پذ  یریپذت یمسئول اشتیاه و خوددار  رشیبا  فرافکن  یخ ا، اصلاح  است.    یاز  افراد در    دیآیم  د یپد  یزمان  یاز مشکلات سازمان  ی کیهمراه  که 
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انسان    تواند یم محورت یمسئول یقرآن ت ی. ترب کنندیمنتمل م گران یرا به د ت یها مسئول اما در شکست  دانند، یم یخود را صاحب نمش اصل ها تیموفم

 است.  جیو نتا هام یصمدر برابر ت یواقع ییگوپاس  یبه معنا  یاحرفه  ی در مح کردیرو ن ی. ا(10) کند   بی آثار رفتار خود ترغ رشیرا به پذ

در تعاملات   ای  ردیرا بپذ  یتعهدات مش ص  ،یرسم  یسازمان ممکن است در قراردادها   کیدارد.    یاساس  ت یاهم  یادر رواب  حرفه   زیبه عهد ن  یوفا

بنا    ین یبشیاعتماد بر استمرار رفتار قابل پ  را یدارد، ز  تیاهم  یتعهدات از نظر اخلاق  ن یبه ا  ییندیبدهد. پا  انیبه کارکنان و مشتر  ییهاوعده   یررسم یغ

به عهد در   یاعتماد به آن ن واهند داشت. وفا  ی برا  یازه یانگ  ان یخود را نمض کند، کارکنان و مشتر  یهابه طور مکرر وعده   ی. اگر سازمانشودیم

 .کندیم  تیاست که انسعام رواب  را تمو  یاخلاق لتیفض کیبلکه  ،یقاعده حموق کینه تنها  یااخلاق حرفه

  لیانسان را به ابزار تید  ،یوربر بهره   دیتمرکز شد  لیممکن است به دل  یسازمان  یساختارها  یاست. برخ  یگریبه کرامت انسان مؤلفه مهم د  احترام

  ی کرامت یانسان دارا  ،یقرآن  دگاه یشوند. در د  یگذارارزش  یاقتصاد  یکه کارکنان صرفاا بر اسان خروج  شودیم  د یتشد  ینگرش زمان  نیکنند. ا

دارد   دی شأن انسان تأک  ن یادیبن گاه یدر قرآن بر جا یکرامت انسان اریدانست. پژوهش درباره مع یآن را تابع کامل عملکرد اقتصاد توانیاست که نم

 .کنداستفاده  یرانسانیغ یفشارها ای زیرآمیتحم یهاوه یاز ش یوربهره   شیافزا یحق ندارد برا ریمنظر، مد نی. از ا(5)

سازمان را    ییممکن است کارا  نکهیعلاوه بر ا  ت، یبه افراد فاقد صلاح  ت یمسئول  یاست. واگذار  یامهم اخلاق حرفه  یهااز مؤلفه   زین  یسایرسته یشا

  کند،ی واگذار م  تی و بدون توجه به صلاح  یرا بر اسان رواب  ش ص  یتیمسئول  یوقت  ریمد  کیاست.    نیآفرمسئله   زین  یکاهش دهد، از منظر اخلاق

فرد  ییو توانا  ت یمسئول ان یتناسب م یبه معنا یادر اخلاق حرفه  یسایرسته یگرفته است. شا  ده یکارکنان و منافع سازمان را ناد گریدر واقع حموق د

 کند. یریجلوگ  یفساد و ناکارآمد یریگاز شکل تواندیدارد و م میاصل با عدالت و امانت ارتیاط مستم  نیاست. ا

 رش یانعام آن داشته باشد. پذ  یبرا  یکاف  ییتوانا  د یبا  ردیپذیرا م  یتیکه مسئول   یدارند. فرد  ت یاهم  یااز منظر اخلاق حرفه  زیو دانش ن  ت صظ

را    یادانش حرفه  یارتما  ن،یرا در معرض خ ر قرار دهد. بنابرا  گرانیآن ندارد، ممکن است منافع د  یمهارت یزم برا  ایکه فرد دانش    یتیمسئول

انعام دهد. اخلاق   یرا به درست  فهیدانش خود را به روز نگه دارد تا بتواند و   دیبا  ریمد  ایدانست. پزشک، مهندن، معلم    یتعهد اخلاق  کی  توانیم

 . خوردی م وندیپ یت صص  ی نظر با استانداردها ن یاز ا یاحرفه

  ی هانشانه  یو احترام به قواعد مشروآ سازمان  فیو ا  قیها، انعام دقزمان، تعهد به برنامه   تیاست. رعا  یاابعاد اخلاق حرفه  گریاز د  زیو انضیاط ن  نظم

 کی  ری . تأخشودیمنتمل م  گرانیآثار آن به د  یسازمان   ی به نظر برسد، اما در مح  یش ص  ی اممکن است تنها مسئله   ینظمی هستند. ب  ی انظم حرفه

  ت یاز مسئول  یب ش  دینظم را با  ن،یکند. بنابرا  عادیمت صظ ممکن است خسارت ا  کی  یدقتی کنندگان را تلف کند و بزمان مراجعه  تواندیکارمند م

 فرد دانست.  یاخلاق

متفاوت است    یرفتار  یهاوه یو ش  هادگاه ید  ها،ت ی شامل افراد با ش ص  یسازمان   یدارند. مح  ی ادیز  تیاهم  زین  یاو تحمل در تعاملات حرفه   مدارا

دهد که رفتار ی نشان م  امیران،یپ  یبر الگوها  دیبا تأک   ژه یبه و  ،یقرآن  یهامداوم منعر شود. اخلاق مدارا در آموزه   یهابه تنش   تواند یو عدم تحمل م

نمد، برخورد با اشتیاه کارکنان    دن ی در شن  تواندیاصل م  ن یسازمان، ا  تیری. در مد(11) همراه باشد  یدارشتنیبا صیر، احترام و خو  تواند یم  یاخلاق

 و حل اختلافات کاربرد داشته باشد.

و نسیت به    شوند ی محدود م  یفرد  فیکه کارکنان آن فم  به و ا  یهستند. سازمان  یااخلاق حرفه   یهامؤلفه   گر یاز د  ی همکار  ه یو روح  تعاون

داوطلیانه است که    یاز رفتارها  یاشامل معموعه  یسازمان  ی توسعه دارد. رفتار شهروند  ی برا  یمحدود  تی رف  اند،تفاوت یمشکلات همکاران ب

. کمک داوطلیانه به همکار، (7)را فراهم سازد    ییرفتارها  نیچن  تیتمو  نهیزم  تواندیم  یشیل قرار دارند. اخلاق کار قرآن  یالزامات رسم   زفراتر ا

 رفتارها هستند.  نیاز ا ییهاسازمان نمونه انتمال تعربه، مشارکت در حل مشکلات و حفا ت از اعتیار 
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  کنند، یرقابت م  گریکدیبازار با    یهامنابع و فرصت   ،یجذب مشتر  ی ها برااست. سازمان  یامهم اخلاق حرفه   یهااز مؤلفه   یکی  زیدر رقابت ن   انصاف

بر قرآن نشان داده است که    یمیتن  یراهیرد  تیریدر مد  یاخلاق رقابت  یمنعر شود. بررس  بیفر  ای  ب یت ر  رمنصفانه،یبه حذف غ  دیاما رقابت نیا

دارد،    یاژه یو  ت یپررقابت اهم  یاحرفه  یها  ی اصل در مح  ن ی. ا(8)شود   تی هدا  یاجتماع  ت یو مسئول  یدر چارچوب اصول اخلاق  تواندیرقابت م

 را فراهم کند.  یراخلاقیغ ی رفتارها هی توج نه یممکن است زم ت یموفم یفشار برا رایز

ن  زیپره از    یمتفاوت  یهاشکل   تواند یاست. فساد م   یااخلاق حرفه   نیادیبن  یهااز مؤلفه   زیاز فساد  تا سوءاستفاده  باشد؛ از رشوه و اختلان  داشته 

شود و رفتار    ل یتید  یبه فرهنگ سازمان  تواند یاست که در صورت تکرار م  نی فساد ا  یاز مشکلات اساس  یکیو تعارض منافع.    یبازیاطلاعات، پارت

کاهش فساد    یبرا  رانهیشگیپ  یسازوکارها  عادیبر ضرورت ا  ثی قرآن و حد  یهابر اسان آموزه   یرفتار اخلاق  ت یریسازد. مد  یرا عاد  یراخلاقیغ

 با فساد ممابله کند.   یو هم در س ح ساختار یهم در س ح فرد  دی با یا. اخلاق حرفه(3) دارد  دیتأک   حیرفتار صح تیو تمو

  ی برا  ندهایو فرا  ارهایمع  ها،م یکه تصم  دهند یرخ م  ی یدر شرا  یراخلاقیغ  یاز رفتارها   یاریو میارزه با فساد است. بس   ییگومکمل پاس   ز ین  ت یشفاف

با    تیف شفا  ،یاخلاق  یکند. در حکمران  یریدهد و از سوءاستفاده از قدرت جلوگ  شیامکان نظارت را افزا  تواندیم  تی . شفافستندیروشن ن  گرانید

 ی اخلاق شه یانتشار همه اطلاعات هم رایمشروآ متعادل شود؛ ز یبا حفظ محرمانگ د یبا زین  تیحال، شفاف نی. با ا(9)دارد  وندیو عدالت پ ییگوپاس 

 . ستین

د  لیتسه اخلاق حرفه  کی  زین  گرانیامور  اما مهم در  توجه  فراسازمان  ایکارکنان    یاست. گاه  یامؤلفه کمتر مورد  بدون ضرورت،    ی ندهایها 

انرژ  کنندیم  عادیا  یاده یچیپ مشروآ و کاهش مشمت    لیکه تسه  دهدیدر قرآن نشان م  ریس یمفهوم ت  لی. تحل دهدی مردم را هدر م  یکه وقت و 

و    یکاهش بروکراس  ندها،یفرا  یسازبه ساده   تواندیاصل م  نیا  ،ی. در حوزه خدمات عموم(13) باشد    یواجد ارزش اخلاق  تواند یم  یرضروریغ

 کنندگان منعر شود. احترام به زمان مراجعه

 ، ی یشرا  ن یبه صورت عرف درآمده باشد. در چن  یراخلاقیکه رفتار غ  ردیقرار گ  ی یدارد. ممکن است فرد در مح  ت یاهم  زین  یاخلاق  ی آورتاب

حفظ    ی به فرد برا  توانند ی م  د،یاز جمله صیر و ام  ث،ی در قرآن و حد  یآورتاب  یهااست. مؤلفه   ی داریتوان مماومت و پا  ازمندین  یحفظ اصول اخلاق

حفظ   ت یقابل دی شود، بلکه با یطراح یعاد   یشرا یفم  برا دینیا یااخلاق حرفه  ل،یدل نی. به هم(14)دشوار کمک کنند   یدر شرا یاخلاق تعهد

 کند.  عادیا زی رفتار درست در بحران و فشار را ن

  ستیز   یبر مح  توانندیم  یو اقتصاد  یصنعت  یهات یاز فعال  یاریمعاصر است. بس  یامهم اخلاق حرفه  یهااز مؤلفه   ی کی  زین  ی یمحست یز  تیمسئول

انسان    ت یبر مسئول  یقرآن  ست یز   یباشد. اخلاق مح  یعیمنابع طی  بیت ر  کننده ه ی توج  ییبه تنها  تواندینم  یسود اقتصاد  ،یاثر بگذارند. از منظر اخلاق

 ی ابیخود را در ارز  یهامیتصم  ی یمحستیز  یامدهایپ  دی با  یاحرفه  یهاسازمان  ن،ی. بنابرا(6)دارد    دیاز فساد تأک   زیو پره  عتیدر حفا ت از طی 

 لحاظ کنند.  یاخلاق

ممکن   یدارند. امانت بدون صداقت ناقظ است، عدالت بدون کرامت انسان  کپارچهی  یدر قرآن ساختار  یااخلاق حرفه  یهامؤلفه   ،یطور کل  به

و    لیاز فضا  یاشیکه  دیرا با  یقرآن  یارو، اخلاق حرفه  نیدشوار خواهد بود. از ا  ت یبدون شفاف  یریپذت یو مسئول  ابد ی  لیتمل   یاست به قواعد صور

 .دهندیمسئوینه را شکل م یاو در کنار هم رفتار حرفه کنندیم ت یرا تمو گریکدیمتمابل دانست که  صول ا
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 کار و جامعه  طیدر مح یقرآن  یااخلاق حرفه ی و کارکردها الزامات

  یهاارزش  یسازنه ینهاد  ر،یمس  نیالزام در ا  نیکار است. ن ست   یدر مح  یعمل  یبه سازوکارها  یاصول نظر  لی تید  ازمندین  یااخلاق حرفه   تحمق

  ل به اصو  یابیاما در نظام پاداش، است دام و ارز  د،یاز اخلاق س ن بگو  یرسم  یهاه یانیاست. اگر سازمان صرفاا در ب  یدر ساختار سازمان  یاخلاق

 یطراح  یابه گونه   دیسازمان با  یاخلاق  یها استیخواهند کرد. س  افتیسازمان را از رفتار آن در  یواقع  امیپ  جیباشد، کارکنان به تدر  توجهیب  یاخلاق

که    دهد یالیلاغه نشان مبر قرآن و نهج   یمیتن   یسازمان  یاخلاق  ی هااستیکنند. پژوهش درباره س  ت یرا تمو  تی شوند که صداقت، عدالت و مسئول

  یهامیو تصم  هاه یرو  ها،نامه ن ییدر آ  دیاسان، اخلاق با  ن ی. بر ا(4)در سازمان باشند    ییاجرا  یهااستیس  نیتدو  یمینا  توانند یم  ینید  یهاارزش

 سازمان منعکس شود. یواقع

از   ری. اگر مدکنندیرا مشاهده م  رانیتوجه کنند، رفتار مد  یاخلاق  یاز آنکه به شعارها  شیاست. کارکنان ب  رانیمد  یرفتار  ی الزام، الگو  نیدوم

  انتظار   گرانیرا که از د  ییهاارزش  دیبا  رانی. مدرودیم  نیسازمان از ب  یکند، اعتیار اخلاق  فیکارکنان صداقت ب واهد اما خود اطلاعات را تحر

 ی . از منظر قرآن(3) برجسته است    اریبس  یفرهنگ اخلاق   یدهدر شکل   رانینمش مد  ،یاخلاق  تیریمد  یکردهایدارند در رفتار خود اجرا کنند. در رو

 ها باشد. عامل انتمال ارزش تواند ی دارد و م ت یاهم  ییرفتار الگو زین

روشن و منصفانه انعام    یارهایبر اسان مع  دیها باها، منابع و پاداشفرصت   عیاست. توز  یااخلاق حرفه  یعمل  یها نهیزم  نیتراز مهم   یسازمان  عدالت 

 یحکمران  اصول و اعتماد را کاهش دهد.    زه یانگ  تواندیشده مادراک   یعدالتیکارکنان قابل فهم باشد. ب   یبرا  دیبا  یریگمیتصم  ند یفرا  نیشود. همچن

پاس   زین  یقرآن  یاخلاق و  پا  ییگوبر عدالت  تأک   یهاه ی به عنوان  تیع  ی. سازمان(9)دارند    د یاداره م لوب  احسان  افراد   کنند، یم   ض یکه در آن 

 خواهد بود.  اخلاق فیساختار ناعادینه خود عامل تضع رایمشکلات خود را حل کند؛ ز یصرفاا با آموزش اخلاق تواند ینم

الزامات، طراح  گرید  یکی شود.    ل یتید  آوررالزام یغ  یاه یممکن است به توص  ییگوبدون پاس    یامؤثر است. اخلاق حرفه  ییگونظام پاس   یاز 

م رح    فتنها در هنگام وقوآ ت ل   دینیا  ییگواند. پاس است و در برابر آثار آن مسئول   یآنان قابل بررس  یهامیبدانند که تصم  دیبا  رانیکارکنان و مد

 .ابدیتحمق  ینظارت یسازوکارها عادیارائه گزارش و ا ها،م یبا ثیت تصم  تواندیامر م نیباشد. ا تیریمد یعاد  ندیاز فرا یب ش  دیشود، بلکه با

داشته باشند، اما در    ی آگاه  یاخلاق  یاز افراد ممکن است درباره اصول کل  ی اریها دارد. بس ارزش  یسازنه یدر نهاد  ینمش مهم  زیاخلاق ن  آموزش

  ی هاتی موقع  لیباشد و از تحل   یعموم  ی هایفراتر از س نران  د یبا  ی ا. آموزش اخلاق حرفهرندیبگ  ح یصح  م ینتوانند تصم  ی احرفه  ده یچیپ  یهاتیموقع

  د یبا  یآموزش   نی . چن(2)کند   ت یرا تمو  یاخلاق  ظیتش  تی رف  تواند یقرآن م  یاخلاق  میاستفاده کند. آموزش مفاه  یاخلاق  یهاو تعارض   یواقع

 شود.  یمتناسب با هر حرفه طراح

خواهند داشت.    یمحدود  یاثرب ش  داند،یم  یکه ت لف را عاد  یممررات در فرهنگ  نیبهتر  یبر اخلاق دارد. حت  یمهم  ریتأث  زین  یسازمان  فرهنگ

 رش یمدت، مورد پذکوتاه  یدر صورت سودآور  یداشته باشد و ت لف، حت یکه رفتار درست ارزش اجتماع ردیگی شکل م  یزمان یفرهنگ اخلاق

    یکه مح  ی. کارکنان(7)مؤثر باشد    یفرهنگ  نیچن  یریگدر شکل   تواندیم  ی و همکار  تیاحسان مسئول   تیبا تمو  یکار قرآن  اخلاق.  ردیقرار نگ

 دارند. یمشارکت یرفتارها ی برا ی شتریب زه یمعمویا انگ دانند،یم یسازمان را اخلاق

. ردیگیرفتار منسعم شکل م  هیاست که در طول زمان و بر پا  یاهیاعتماد است. اعتماد سرما  شیافزا  ،یااخلاق حرفه  یاصل  یاز کارکردها  یکی

را جلب    انیاعتماد کارکنان و مشتر  تواندیم  کند،یو با افراد عادینه رفتار م  دهدیکه به تعهدات خود وفادار است، اطلاعات درست ارائه م  یسازمان
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اعتیار    یداریاز عوامل پا  یکی  لیدل  نیبه هم  یابیرد. اخلاق حرفه  ن یرا از ب  تیها فعالممکن است اعتیار سال  یراخلاق یرفتار غ  کیکند. در ممابل،  

 سازمان است. 

را صرف کنترل   یادیمنابع ز  شودیاست، سازمان ناچار م  نییکه اعتماد پا  ی ی نظارت است. در مح  یهانه یکاهش هز  ،یااخلاق حرفه  گرید  کارکرد

با   یقرآن. اخلاق ابدییکاهش م نهیپرهز یهاکنترل یبه برخ ازیرفتار مسئوینه برخوردار باشند، ن یبرا یدرون زه یو نظارت کند. اگر کارکنان از انگ

برابر خداوند م  تی و مسئول  یبر نظارت درون  دیتأک  تمو  زه یانگ  نیا   تواند یفرد در  تنها ارزش   دهد ینشان م  کردی رو  ن یکند. ا  ت ی را  نه  که اخلاق 

 دارد. زین یو اقتصاد یتیریبلکه آثار مد  ،یهنعار

کننده را صاحب حق و برخوردار از کرامت بدانند، نحوه ارائه  کارکنان مراجعه  ی دهد. وقت  شیافزا  ز یخدمات را ن  ت ی فیک   تواندیم  ی احرفه  اخلاق

کند. اصل    یشتری و اعتماد ب  تیکننده احسان امنمراجعه  ای  ی که مشتر  شوند یموجب م  ییگوو پاس   ت یخواهد کرد. احترام، شفاف  رییخدمات تی

 ی کل  ت ی فیاز ک   یبرخورد کارکنان ب ش  یاخلاق  تیفیک   ،یخدمات  یها. در سازمان(5)باشد    یرفتار  ن یچن  یمینا  تواند ی در قرآن م  یانسان  رامتک 

 .شودی خدمت محسوب م

 رد یمورد استفاده قرار گ  یادار  یندهایفرا  یدر طراح   تواندیم  ریسیاست. مفهوم ت  یامهم اخلاق حرفه  یاز کارکردها  گرید  یکیامور مردم    لیتسه

  ی اریاصل هستند. در بس   نیاز کاربرد ا  ییهاکنندگان نمونه مراجعه  یاز سرگردان  یریارائه اطلاعات روشن و جلوگ   ،یرضروری. کاهش مراحل غ(13)

 گرانیزمان د  ی رضروریاتلاف غ  یاکه از منظر اخلاق حرفه  یدر حال  شود،یگرفته نم  یجد  یاحترام به وقت مردم به اندازه کاف  ،یادار  یهااز نظام 

 قابل نمد است. 

و سوءاستفاده منعر شود. اخلاق  ب یت ر ب، یکند. رقابت بدون اخلاق ممکن است به فر ت یسلامت رقابت را تمو تواند ی م ن یهمچن ی احرفه اخلاق

بهتر از رقیا   کندیم  شسازمان تلا  ،ییالگو  نی. در چن(8)کند    تیهدا  تیفیو ک   یرقابت را به سمت نوآور  تواندیقرآن م  یهابر آموزه   یمیتن  یرقابت

 .کندیناعادینه استفاده نم  یهاو از روش  کندیعمل کند، اما حموق آنان را نمض نم

 ی احرفه  ی و نهادها  ران یکه شهروندان به پزشکان، معلمان، مد  ی. هنگامکندیکمک م   یاجتماع  هیسرما  شیبه افزا  یااخلاق حرفه   ،یس ح اجتماع  در

با سوء ن رفتار   زین   ی در رواب  عاد  یشود، افراد حت  ریفراگ  یاعتمادی . در ممابل، اگر فساد و بشودیتر مآسان  یاعتماد داشته باشند، تعاملات اجتماع 

 دارد. یدر حفظ انسعام اجتماع یرو نمش مهم ن یاز ا یاخواهند کرد. اخلاق حرفه

داران  سهام  ا یخود را فم  در برابر مالکان   دیاست. سازمان نیا  یامهم کاربرد اخلاق حرفه  یهااز حوزه   گرید  یک ی  زیها نسازمان  یاجتماع  ت یمسئول

و سنت    آندر قر ستیز  یاثر بگذارند. اخلاق مح  ستیز  یو مح یها، جامعه محلبر کارکنان، خانواده  توانند یسازمان م  یهام یمسئول بداند. تصم

 .رندیخود را در نظر بگ  یهاتیفعال ی یمحست یآثار ز دی با زیها نسازمان ن، ی. بنابرا(6)مسئول است  یعیکه انسان در برابر منابع طی دهد ینشان م

کردن منصفانه، احترام به کرامت کارکنان و فراهم  یابیدارد. است دام عادینه، ارز  یاگسترده   یکارکردها  زین  یمنابع انسان  تیریدر مد  یاحرفه  اخلاق

 ز یآمضی تیع  نان با آ   ا ی  شودیگرفته م  ده یآنان ناد  ی ستگیهستند. اگر افراد احسان کنند که شا  ی منابع انسان  تیری مد  ی فرصت رشد از الزامات اخلاق

 دهد.  شیو اعتماد را افزا تی احسان امن  تواندیم ی. در ممابل، رفتار اخلاقافتیکاهش خواهد  یو تعلق سازمان  زه یانگ شود،یرفتار م

ن  تیریمد اجتناب  یهااز حوزه   یکی  زیتعارض  اختلاف در سازمان  است.  اخلاق  ش  ریناپذمهم کاربرد  اما  م  وه ی است،   ا ی  یاخلاق  تواند یحل آن 

 ی یمناس  ی الگو تواندیم یقرآن یهامدارا و صیر در آموزه . اخلاق شودیتعارض م د یانتمام موجب تشد ای د یتهد  ر،یباشد. استفاده از تحم یراخلاقیغ

 حل تعارض استفاده کند.  یمحترمانه برا  یهااز حموق، از روش  یپوشبتواند بدون چشم د یبا ری. مد(11) حل اختلافات ارائه دهد  یبرا
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  ن ی ت لف را فراهم کند. در چن  ه یتوج نهیممکن است زم  یسازمان  ا ی  ی . فشار اقتصادکندیم  دا یپ  ی شتریب   ت یاهم  یااخلاق حرفه  زیبحران ن    یشرا  در

دشوار     ی در شرا  یحفظ رفتار اخلاق  یبه افراد برا   توانندیم  ث یدر قرآن و حد  یآورتاب   یهاضرورت دارد. مؤلفه   یاخلاق  یآورتاب  ،ی یشرا

 نشوند. یرمن میغ یهانه یاخلاق معیور به تحمل هز  تیرعا یکنند که کارکنان برا عادیا ییسازوکارها دی با زیها ن . سازمان(14)کمک کنند 

خاص سود    میتصم  کیاست. فرد ممکن است از    یاحرفه  یهات یو مسئول   یمنافع فرد  انیتعارض م  ،یاتحمق اخلاق حرفه  یاز موانع اصل  یکی

حال  یش ص در  تصم  یبیرد،  آن  ز  ایسازمان    یبرا  میکه  س  بارانیجامعه  وجود  م  یهااست یباشد.  منافع  تعارض  درباره  چن  تواند ی روشن    ن ی از 

 ی را بر منفعت ش ص  ی احرفه  ت یکه مسئول   کندیبر عدالت و امانت، فرد را مو ف م  د یبا تأک   یقرآن  یاکند. اخلاق حرفه  یریلوگج  ییهاتیموقع

 نامشروآ ممدم بداند.

 ، ی یشرا  نیشود. در چن  لیبماند، ممکن است به هنعار تید  یبه طور مکرر بدون واکنش باق  یراخلاقیت لف است. اگر رفتار غ  شدنیعاد  گر،ید  مانع

 منسعم واکنش    یدر برابر ت لفات اخلاق  دیسازمان با  ل،یدل  نیهمان رفتارها را تکرار خواهند کرد. به هم   ،یبا مح  یسازگار  یبرا  زین   دیافراد جد

 فراهم کند. زیحال فرصت اصلاح را ن نیداشته باشد و در ع 

و هم    داندیچارچوب هم فرد را مسئول م  نیسالم ارائه دهد. ا  یهاتوسعه سازمان  یجامع برا  یچارچوب  تواندیم   یقرآن  یااخلاق حرفه   ت،ینها  در

  ست یز    ی نسیت به جامعه و مح  ت یهمراه شوند و مسئول  یسازمان  تی با عدالت و شفاف  د یبا  ی. صداقت و امانت فرددهدیساختار را مورد توجه قرار م

 ارتما دهد.  یو حکمران تیریبه س ح نظام مد  یفرد یهاه ی اخلاق را از س ح توص  تواندیم ییالگو نیشود. چن ده ی کلان د یهام یدر تصم زین

 یریگجهینت

الزامات رفتار  هات ی مسئول  ل،یها، فضاجامع از ارزش  ینظام  توانی را م  دیقرآن مع  دگاه ی از د  یاحرفه  اخلاق   ت یابعاد فعال  یدانست که تمام  یو 

دربرم  یاحرفه را  اردیگیانسان  در  درآمد    یبرا  یاحرفه صرفاا عرصه   کرد،یرو  نی.  موقع  یابیدست  ایکسب  از   یکی بلکه    ست،ین  یاجتماع  تیبه 

اعمال   ی امدهایو پ  م یدر برابر رفتار، تصم  ی زندگ  ی هاعرصه   ریهمانند سا  ز یکار ن    ی . انسان در محشودی انسان محسوب م  ی اخلاق  ت یمسئول  یهاحوزه 

  ی تلم  انانس   یاخلاق  تیاز هو  یب ش  زین  یبرود و رفتار شیل  انیاز م  یاو حرفه   یاخلاق فرد   انیکه مرز م  شودینگاه موجب م  ن یخود مسئول است. هم

 شود.

.  روندیبه شمار م  یااخلاق حرفه   ی هاهیپا  نیترعدالت و امانت از مهم   ت، یمسئول  ار، یاخت  ،یکرامت انسان  د، یکه توح  دهدی نشان م  یقرآن  یمیان  یبررس

  یتیدودمح  ز ین  ی . کرامت انسانبردیفراتر م  یرونیو اخلاق را از س ح نظارت ب   شود یدر انسان م  ی درون  ییگواحسان پاس    عادیموجب ا  د یتوح

  ه یبه شأن انسان را توج یاحترامیب  تواندینم یسازمان ای یهدف اقتصاد چیکه ه شودیم ادآوریو  کندیم عادیاز افراد ا یاستفاده ابزار  یبرا نیادیبن

 . ردیخود را بپذ یهام یآثار تصم کنندیو او را مو ف م دهندیفعال م یگاهیبه انسان جا  زین ت یو مسئول  اریکند. اخت

احترام    ،یسایرسته یشا  ،یریپذت ی به عهد، مسئول  یصداقت، عدالت، وفا  ،یدارهستند. امانت   وستهیپهمبه   یامعموعه  یقرآن  یااخلاق حرفه  اصول

از   کیچی. هکنندی م  عادیا  یاحرفه   یمح  یبرا  یاخلاق  یساختار  گریکدیاز فساد در کنار    زیو پره  تیبه کرامت انسان، نظم، تعاون، مدارا، شفاف

گو باشد، اما کرامت پاس    یریمد  ایها عادینه رفتار نکند  فرصت   عیصادق باشد، اما در توز  ی. ممکن است فردستندین  یکاف  ییها به تنهامؤلفه   نیا

 جامع فهم شود. یبه صورت نظام  دیبا  یارو، اخلاق حرفه نی. از اردیبگ ده یکارکنان را ناد

در    دیبا   زی. ساختار سازمان ندهدیرا مورد توجه قرار نم  یفرد  ت یصرفاا مسئول یقرآن  یاآن است که اخلاق حرفه   یبررس  ن یمهم ا  یهاافته یاز    یکی

  تواند ینم   ییناعادینه استوار باشد، آموزش اخلاق به تنها  یارهایبر مع  یابیشود. اگر نظام پاداش، است دام، ارتما و ارز  یطراح یجهت رفتار اخلاق
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  ی نهاد  ی. سازمان اخلاقابدیتحمق    یتیریو مد  ی و هم در س ح نهاد  ی هم در س ح فرد  دی با  ی ااخلاق حرفه  ن،ی را اصلاح کند. بنابرا  یرفتار سازمان

 . کنندیرا دشوار م یراخلاقیو رفتار غ لیآن رفتار درست را تسه   یاست که ساختارها

 ،یاجتماع  هیداشته باشد. اعتماد، سرما  یمتعدد   یو اجتماع  یسازمان  یکارکردها  تواندیم  یاکه اخلاق حرفه  دهد ینشان م  نیپژوهش همچن  نیا

و سوءاستفاده   ی صداقتیب  ض،ی. در ممابل، فساد، تیعرندیپذی م  ریتأث  یاز رفتار اخلاق  یهمگ  یسازمان  یخدمات و همکار  ت یفیکارکنان، ک   تیرضا

  یکیبلکه    ،یوردر برابر بهره   یمنظر، اخلاق نه مانع  ن یکنند. از ا  عادیا  یو سازمان  یاجتماع  یهانه یو هز  فیرا تضع  یاعتماد عموم  توانندیاز قدرت م

 بلندمدت سازمان است.  ی داریاز شروط پا

 ان،ی. کارکنان، مشترنندی منیع سود بی  ای  دیافراد را صرفاا به عنوان ابزار تول   دیها نیادارد. سازمان  ژه یو  یگاهیچارچوب جا  نیدر ا  یکرامت انسان  اصل

 ژه یاصل به و  نیکرامت را محترم شمارند. ا  نیا  دی با  یاحرفه  یهام یهستند. تصم  یحموق و شأن انسان  یدارا  یهمگ  نفعانیذ  ریکنندگان و سامراجعه

 .کندیم دای پ ی شتریب  تیکه رواب  قدرت نامتمارن وجود دارد اهم ییها  یدر مح

اثر    عتیها بر جامعه و طیاست. سازمان  ی یمحست یو ز  یبه حوزه اجتماع  یاحرفه   تی پژوهش، ضرورت گسترش مفهوم مسئول  جیاز نتا  گرید  یکی

بر جامعه،  هاتیسازمان، آثار فعال میعلاوه بر منافع مستم دیبا یاحرفه تی . مسئولرندیبگ ده یخود را ناد یهامیتصم  یامدهایپ  توانندی و نم گذارندیم

 انسان سازگار است. تی با نگاه جامع قرآن به مسئول یبرداشت   نیمورد توجه قرار دهد. چن   زیرا ن نده یآ  یهاو نسل  یعیمنابع طی

ها اخلاق در سازمان  یسازنه ینهاد  ی مناسب برا  ی از راهکارها  یکی  تواند یم  یبر اصول قرآن   ی میتن  یااخلاق حرفه  ی منشورها  ن یتدو  ،ینظر کاربرد  از

  وه یارتما، ش یندهایفرا ،یابیاست دام، نظام ارز یارهایشود. مع لیتید یعمل یها ه یمؤثر خواهد بود که به رو یزمان یحال، منشور اخلاق نیباشد. با ا

خواهد    نینماد  یصرفاا سند  یصورت، منشور اخلاق  نیا  ریهماهنگ باشند. در غ  یبا اصول اخلاق  دیبه ت لفات با  ییگوتعارض و نحوه پاس   تیریمد

 بود. 

  ی کاف   یکل   میآماده کند. آموزش صرف مفاه  یواقع  یهات یمواجهه با موقع  یشود که افراد را برا   یطراح  یابه گونه   د یبا  زین  یااخلاق حرفه  آموزش

  ت یمسئول  و   یمنافع فرد  ان یکنند و م  یابیرا ارز  هام یتصم  ی امدهایدهند، پ  ظی را تش    یاخلاق  یهابتوانند تعارض   د یبا  ران یبلکه کارکنان و مد  ست، ین

 داشته باشد.  یشتریب  یاثرب ش  تواندیم یاحرفه یهاچالش  لیو تحل یواقع یهات یبر م العه موقع یبگذارند. آموزش میتن زیتما یاحرفه

دارد. اگر  های و س نران هانامهن ییاز آ یتریقو  امیپ رانی. رفتار مدرندیبگ یجد یاخود را در اخلاق حرفه یینمش الگو  رانییزم است مد نیهمچن

و رفتار    ارگفت  انی. در ممابل، تناقض مابدییم  شیافزا  یفرهنگ اخلاق  یریگباشند، امکان شکل  یندیپا  ییگوخود به صداقت، عدالت و پاس   رانیمد

 کند.  اثریسازمان را ب یاخلاق  یهاهمه برنامه  تواند یم رانیمد

ا  یاجامع اخلاق حرفه  یالگو   کیارائه    ی برا  ییبای  تی رف  د یگرفت که قرآن مع  عهینت  توانی معموآ، م  در   یدرون  ت یالگو بر مسئول  نی دارد. 

  ی امدهایو پ  یسازمان  ی حال به ساختارها  نی استوار است و در ع  ییگوصداقت و پاس    ،یدارعدالت، امانت   تیرعا  گران،یانسان، احترام به کرامت د

 و عمل انسان است. ست یز وه یاز ش  نی ادیبن ی بلکه ب ش ها،ه ی از توص یاه یحاش  یانگاه نه معموعه   نیدر ا یاتوجه دارد. اخلاق حرفه زین یاجتماع

  ن یکنند. چن  یخود طراح  تیمتناسب با حوزه فعال  ینظام اخلاق  ،یاصول قرآن  یبا بازخوان  توانندیم  یاحرفه  یها و نهادها اسان، سازمان  نیهم  بر

  ن یتمرکز داشته باشد. همچن  ی از رفتار اخلاق  ت یو حما  ییگوپاس    ت یتمو  ت،ی شفاف  عاد یاصلاح ساختارها، ا  ،یهمزمان بر آموزش فرد  د یبا  ینظام

 شود.  لیعملکرد تید یواقع اریشود تا اخلاق از س ح شعار به مع عادیها اسازمان یاخلاق ت یمستمر وضع یابیارز ی برا یییزم است سازوکارها

و    تیخود احسان امانت، مسئول  یاحرفه  فهیکه فرد در انعام و   ابدییتحمق م  یواقع  یبه معنا  یاز منظر قرآن هنگام  یااخلاق حرفه  ت،ینها  در

 ت یبه رسم  یااعتیار حرفه  اریرا به عنوان ارزش و مع  یرفتار اخلاق  زیکند و جامعه ن  عادیعادینه و شفاف ا  یداشته باشد، سازمان ساختارها  ییگوپاس 
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و خدمت به    یعدالت اجتماع  ،یانسان  تی تحمق مسئول  یبرا  یاکسب منفعت، بلکه عرصه   یبرا   یالهیحرفه نه صرفاا وس  ،ی یشرا  نیبشناسد. در چن

 جامعه خواهد بود. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مماله تمامی نویسندگان نمش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانعام م العه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انعام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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