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 چکیده
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Abstract 

Rapid developments in communication technologies and the widespread expansion of social media platforms have fundamentally 

transformed the ways religious messages are produced, transmitted, received, and interpreted. Cyberspace is no longer merely a tool for 

disseminating information; rather, it has evolved into a complex communicative ecosystem in which users, platforms, algorithms, and 

religious institutions simultaneously participate in the creation and reconstruction of meaning. This article aims to examine the future 

methods of religious communication in cyberspace and analyze the major opportunities and challenges that will shape its development. 

Employing a narrative review and analytical approach, the study explores the literature on religious propagation, digital communication, 

social media, and emerging media technologies. The findings indicate that future religious communication will increasingly move toward 

interactive, narrative-based, multimedia, personalized, and data-driven models. The growing use of short-form videos, personal 

storytelling, online dialogue, virtual religious communities, and artificial intelligence technologies creates new possibilities for engaging 

audiences more effectively and responding to their evolving spiritual and informational needs. At the same time, significant challenges 

emerge, including the superficialization of religious content, the decline of traditional religious authority, algorithmic control over content 

visibility, intensified competition for audience attention, the spread of misinformation, and ethical concerns related to intelligent 

technologies. These developments suggest that the future success of religious communication will depend on the ability of religious 

communicators to redefine their roles, strengthen media literacy, employ technology responsibly, and maintain a balance between the 

authenticity of religious teachings and the communicative demands of contemporary digital environments. Ultimately, the future of 

religious propagation lies in integrating meaningful religious content with innovative communication strategies capable of addressing the 

realities of an increasingly networked and digitally mediated society. 
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Extended Abstract 

This study addresses the future methods of religious communication in cyberspace by examining the 

opportunities and challenges produced by digital platforms, networked communication, social media practices, 

and emerging technologies. Religious communication has historically evolved in close interaction with the 

dominant media of each period, from oral preaching and face-to-face instruction to written texts, print culture, 

broadcast media, and contemporary digital platforms. The rise of the printing press demonstrated that media 

technologies do not merely transmit religious messages but also reshape religious authority, circulation, 

interpretation, and public engagement (3). In the contemporary period, cyberspace has become a 

multidimensional communicative environment in which religious meanings are produced, circulated, 

contested, personalized, and reinterpreted through networked interactions. The internet, as a modern 

communication medium, has transformed the linear model of message transmission into a multi-directional, 

participatory, and interactive structure (4). Social media platforms, in particular, have intensified this 

transformation by enabling users to become not only receivers of religious messages but also producers, 

distributors, critics, and interpreters of religious content (5). Therefore, religious propagation can no longer be 

understood only as the delivery of doctrinal content from an authoritative sender to a passive audience; rather, 

it must be conceptualized as a dynamic communicative process shaped by platform logic, audience agency, 

algorithmic visibility, affective engagement, visual culture, and the changing structure of religious authority. 

The theoretical foundation of this review is grounded in the sociology of religion, communication theory, 

media ecology, and digital religion studies. Religion may be understood both as a system of beliefs and 

practices related to ultimate meaning and as a social institution that shapes individual conduct, collective 

norms, and cultural identity (1, 2). In this sense, religiosity is not limited to formal belief but includes lived 

experience, social participation, ethical practice, and symbolic expression. Traditional religious propagation 

was often based on institutional authority, stable audiences, and relatively predictable channels of 

communication, whereas digital religious communication operates in a fragmented, competitive, and 

networked environment. Castells’ theory of the network society provides a useful analytical lens because it 

explains how information technologies restructure social relations, decentralize communication flows, and 

transform the production of meaning (10). McLuhan’s view of media as extensions of human perception is 

also central to understanding why digital platforms alter not only the form of religious messages but also the 

ways in which audiences perceive, interpret, and emotionally experience them (11). In digital environments, 

religious communication is shaped by immediacy, interactivity, image-based perception, shortened attention 

spans, and the constant pressure of visibility. Early studies of online religion further showed that the internet 

creates not only spaces for religious information but also environments for virtual religious community, online 

participation, and new forms of religious experience (6). Accordingly, the future of religious propagation 

depends on the ability to move from one-way preaching toward dialogical, participatory, visually literate, and 

audience-centered communication. 

Methodologically, the article is designed as a review-based and analytical study rather than an empirical 

investigation. Its purpose is to synthesize relevant theoretical and conceptual insights from the literature on 

religious propagation, social media, network society, media transformation, and digital communication in 

order to identify the main trajectories of future religious communication in cyberspace. The review approach 

is appropriate because the subject concerns a rapidly changing field in which technological, cultural, 

communicative, and religious developments intersect. Research methodology literature emphasizes that social 

inquiry should align the research question, sources, analytical framework, and interpretive logic in a coherent 

manner (14, 15). Although Delphi-based studies have been used to anticipate future trends through expert 

consensus (12, 13), the present article does not report Delphi findings as empirical results; rather, it uses 
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foresight-oriented reasoning to organize and interpret future opportunities and challenges. This distinction is 

important because a review article should not reproduce the methodological apparatus of a field study unless 

it actually conducts that procedure. Nevertheless, the foresight perspective remains relevant, since religious 

communication in cyberspace is marked by uncertainty, rapid platform change, algorithmic governance, 

artificial intelligence, and shifting audience behavior. Studies on religious propagation and future-oriented 

communication highlight the need to move beyond descriptive accounts of current practices and develop 

strategic, adaptive, and ethically grounded models for future action (20). Therefore, this article reviews the 

field by focusing on conceptual transformation, future methods, emerging risks, and practical implications for 

religious communicators and institutions. 

The analysis shows that future methods of religious communication in cyberspace will likely be organized 

around several interrelated shifts. First, religious messages will increasingly need to be produced in short, 

compressed, visually attractive, and platform-compatible formats, including short videos, stories, reels, micro-

learning content, podcasts, and visual narratives. This does not mean that religious meaning should be 

simplified into superficial slogans; rather, it means that complex religious concepts must be translated into 

accessible and meaningful communicative forms without losing their intellectual and ethical depth. New media 

studies on religious propagation have already emphasized the potential of contemporary media for diversifying 

religious communication, expanding audience reach, and creating new forms of engagement (16). Second, 

future religious communication will become more dialogical and participatory. Instead of relying primarily on 

monologic preaching, religious communicators will need to facilitate conversations, answer questions, respond 

to doubts, and create safe online spaces for reflection. Third, narrative-based communication will become 

increasingly important because digital audiences often respond more strongly to lived experience, personal 

testimony, symbolic storytelling, and emotionally resonant examples than to abstract doctrinal exposition. This 

is consistent with anthropological understandings of religion as a deeply emotional, symbolic, and social 

phenomenon (18). Fourth, data-informed and personalized religious communication will become more 

prominent. Digital platforms allow communicators to better understand audience needs, interests, questions, 

and behavioral patterns; however, this must be accompanied by ethical safeguards so that personalization does 

not become manipulation. Fifth, artificial intelligence will become a supportive tool for content planning, 

audience analysis, translation, summarization, and preliminary response generation, but it cannot replace the 

human responsibility, ethical judgment, spiritual credibility, and interpretive sensitivity required in religious 

communication. 

The opportunities of future religious communication in cyberspace are substantial, but they are inseparable 

from major challenges. Cyberspace provides unprecedented access to dispersed audiences, removes many 

geographical and temporal limitations, enables transnational religious communication, supports online 

communities, and allows religious institutions to reach individuals who may be distant from traditional 

religious spaces. The experience of the COVID-19 pandemic showed that digital platforms can sustain 

religious teaching, ritual participation, and communal interaction when physical gatherings are restricted (7). 

At the same time, social media can intensify the individualization of religiosity, weaken traditional religious 

authority, and encourage selective, affective, and personalized forms of belief. Recent research on the digital 

age of religious communication indicates that social media platforms shape religious beliefs by creating new 

opportunities for expression while also producing challenges related to authority, authenticity, fragmentation, 

and misinformation (19). Platform environments also create pressures toward miniaturization, 

emotionalization, and visibility-seeking. Online communication platforms offer possibilities for creativity and 

interaction, but they also impose pressures related to speed, competition, algorithmic filtering, and audience 

attention (17). As a result, one of the central paradoxes of future religious propagation is the tension between 

depth and brevity, authenticity and attractiveness, institutional authority and networked influence, human 
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spirituality and machine-generated content, and education and entertainment. If religious communicators adapt 

uncritically to platform logic, they risk reducing religion to consumable fragments; if they ignore digital 

culture, they risk losing communicative relevance. 

In conclusion, the future of religious communication in cyberspace will depend on the capacity of religious 

communicators and institutions to balance fidelity to religious meaning with creative adaptation to digital 

environments. Effective future propagation will not be achieved merely by increasing online presence or 

transferring traditional sermons into digital platforms. It will require a new communicative competence that 

integrates religious knowledge, media literacy, ethical sensitivity, narrative skill, visual intelligence, audience 

analysis, and responsible use of technology. The religious communicator of the future will function less as a 

one-way preacher and more as a digital religious communicator, facilitator of dialogue, designer of meaningful 

experiences, and builder of trust in a fragmented media environment. Cyberspace should therefore be neither 

romanticized as an unlimited opportunity nor rejected as a purely threatening environment. It is a complex 

field of cultural struggle, symbolic production, spiritual searching, and communicative experimentation. If 

religious propagation can preserve intellectual depth while using concise forms, maintain authenticity while 

adopting attractive media formats, and employ technology while protecting human responsibility and ethical 

judgment, cyberspace can become a powerful arena for renewing religious communication, strengthening 

meaningful engagement, and responding to the spiritual needs of contemporary audiences. 
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 مقدمه 

  یسبک زندگ  يیبازنما  ت،يهو  یریگمعنا، ب ل  دیتول  یهاطیمح  نيتریاز اصل  ی يم مل ب     یابزار ارتباط  کي از    ریاخ  یهادر ده   یمجاز  یف ا

 ی و بناخت  یارتباط  ،یاجتماع  یبومستيبل   ز  ست،ین  ام یانتقال پ  ی برا  یصرفا  بستر  گريف ا د  ن يبده است. ا  لي تبد  یمناسبات فرهنگ  فيو بازتعر

منظر،    ن يمعنا هستند. از ا  ر یو بازتفس  دی بازتول  د،ی در حال تول  وست  یطور پ ب    یمرجع و کنشگران فرهنگ   یهااست ک  در آن کاربران، نهادها، گروه 

در    وزمصاطب امر  رايبود؛ ز  فيتعر   يسوکيارتباط    ايخحاب ، منبر، کتاب، جزوه    یسنت  یهاهمچنان فقط در چارچوب  تواند ی نم  زین  نيد  غیتبل

همچون سرعت،   يیهایژگيبا و  یمجاز  یقرار دارد. ف ا  تگريهدا  یهاتميو الگور  یبص   یهاتجرب    ها،ت يروا  ر،يت او  ها،ام یاز پ  یامعرض بب  

  ن يد  غی ل تب  ،یحيبرا  نیرا دگرگون کرده است. در چن  یني ارتباط د  نیش یپ  یالگوها  ،یفرامرز  یبودن و دسترس  یابودن، چندرسان    یتعامل  ،یگستردگ

  ی اصالت، عمق معرفت ت،یدر حوزه اعتماد، مرجع ترقیعم يیهاارتباط با مصاطبان مواج  است، بل   با چالش  یبرا  یترگسترده  یهاتنها با فرصت ن  

  ی  يبل      ، یفرد  ی ااز باوره یارا ن  صرفا  مجموع    ن يک  د  بود یآب ار م  شتری ب  ی تحول زمان  ن يا  ت ی رو بده است. اهمروب    زین   یاو رقابت رسان  

 یبناختجامع    لیک  در تحلنقش دارد؛ چنان   یجمع  ی و همبستگ  تي رفتار، معنا، هو  یدهک  در سامان  م یبدان  یو فرهنگ   یمهم اجتماع  ی از نهادها

 ی معرفت  یدر معنا  ن يد  گر،يد  ی . از سو(1)   کندیکمک م  یو جمع  یرفتار فرد  مینهادها ب  تنظ  رياند ک  در کنار سادانست    یاجتماع  ی آن را نهاد  ن،يد

.  (2)  دهد یم  ح یرا توض  شتنيخداوند، جامع  و خو  ، یاستوار است ک  رابح  انسان با هست  ی از اصول، باورها و قواعد  یاخود بر مجموع    یو اعتقاد

  تواند یم  گذارند، ی بر ذهن، عاطف  و کنش کاربران اثر م  ما  یک  مستق  يیهاطیمح  ژه يوجامع ، ب    یارتباط  ی هاطی در مح  ی هرگون  دگرگون  ن، يبنابرا

 متحول سازد.  زیرا ن ن يد غیفهم و تبل وه یب

تار  از رسان    ن يد  غ ی تبل  ،یصيمنظر  با  پ  یهاهمواره  خود  دوره   وند یزمان   در  است.  پ  ن، ینصست  یهادابت   طر  ینيد  امیانتقال  از  ارتباط    ق يعمدتا  

. با گستر  سواد، کتابت و سپس  گرفتی مبلغان و مصاطبان صورت م  انیم  م یو ارتباط مستق  ی نيمجالس د  ،یبفاه   ت يچهره، خحاب ، رواب چهره 

چاپ   ی ک  فناور  دهدیدر اروپا نشان م  ین ياصلاح د  یصيبد. تجرب  تار  ليتبد  ینيد  یهاانتقال آموزه   یاصل  یاز ابزارها  ی يمتن م توب ب     چاپ،

اند انتشار  بر  توانست  تغ  ینيد  یهاش  يچگون   بگذارد    یمذهب  تیمرجع  یساختارها  رییو  ا(3)اثر  تار  ني.  تحول    دهدیمنشان    یصيتجرب   هر  ک  

. در دوران معاصر کندیم  يیبازآرا  زیرا ن  ی و قدرت فرهنگ  تیمصاطب، مرجع  ام،یپ  انیبل   نسبت م  دهد،ینم  رییرا تغ  امیصرفا  ابزار انتقال پ  ،یارسان 

افراد،   انیزمان مام ان ارتباط هم    ، يو چندلا  یگسترده، تعامل  یاعنوان رسان  ب    نترنت ي. اکنندیم  فا يرا ا  ی نقش  نیچن  یاجتماع  ی هاو بب     نترنت يا  زین

  ن ي. در ا(4)داده است    رییتغ    يو چندسو  ی تعامل  ،یابب     ی ب  الگو   يسوکي و    یخح  یها و نهادها را فراهم کرده و منحق ارتباطات را از الگوگروه 

بده    ل يتبد  یمراجع رسم  ب یرق  ی بازنشرکننده، منتقد، مفسر و حت  دکننده،ی تولبل   خود ب     ست، ین  ام یپ  کننده افت يفقط در  گر يمصاطب د  ط،یمح

  یانبوه انیدر م  دي انتقال معنا قرار ندارد و با  ی انح ار  ت یدر موقع  گريد  ینيمبلغ د  رايدارد؛ ز  ن يادیبن یامدهایپ  ني د  غ یتبل  ی برا  یتیوضع  ن یاست. چن

 با مصاطب ارتباط برقرار کند. ی گزند یهاو سبک  ريببهات، ت او  رها،یتفس ها،ت ياز روا

ارتباطات د  ،یاجتماع  ی هابب    ق ياز طر  ژه يوب    یمجاز  یف ا تول  ینيساختار  از چند جهت دگرگون کرده است. نصست آن   سرعت  و    دی را 

و قابل بازنشر   یعاطف  ،یريکوتاه، ت و  یب  محتواها   یاديخود را تا حد ز  یجا   یو رسم  یبلند، خح یو محتواها افت ي  شيبدت افزاب    امیم رف پ

  ،یمعنو یهاتجرب   ،یبص   یهات يروا د ی با تول توانند یم یو کاربران عاد افت يکاهش  امیکننده پو م رف  دکننده ی تول انیاند. دوم آن   مرز مداده 

  نشدنده ي د  اي  بدنده يد  ن ییها در تعپلتفرم  یهاتم ياثرگذار بوند. سوم آن   الگور  یعموم  ینيد  یدر ف ا  ز،یطنزآم  یمحتوا  یحت  اي  ینيد  ی نقدها

تع  هاام یپ و همکرده   دایپ  کننده ن یینقش  تبل  نیاند  ب  مسئل   نيد  غ یامر  د  یارا  دانش  از  تبد  ینيفراتر  ارتباط  ليصرف  است. در محالعات   ،یکرده 
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  ی د يجد  ی فشارهاحال،    ن یو در ع  کنندیو گسترده را فراهم م  یتعامل  ع،يک  ام ان ارتباط سر  بوندیبناخت  م  يیهاعنوان کانال ب    یاجتماع  یهابب   

فهم منحق پلتفرم، بناخت رفتار    ازمند ین  یمجاز  ی در ف ا  ن يد  غ یرو، تبل  نی. از هم(5) سازندیرابح  با مصاطب وارد م  تيريو مد  ام یپ  د یبر نحوه تول 

  نيکاربران است. ا  ریمتغ  یازهایو متناسب با ن  بمعتبر، جذا  یمحتوا   دیتول   تیو قابل  عيسر  يیگوپاسخ  يیتوانا  ،یامصاطب، تسلط بر زبان چندرسان  

 است. یو اجتماع یفرهنگ ،یبل   معرفت  ست؛ین یصرفا  فن ،یدگرگون

جوان، با تنوع    یهانسل  انیدر م  ژه يومصاطب است. مصاطب امروز ب    گاه يجا  رییتغ  ،یمجاز  یدر ف ا  نيد  غیمهم طرح مسئل  تبل  یهان یاز زم  ی ي

علم، بب   ،یعلم عموم  ،یسبک زندگ  ،یبناختروان  ،یاس یس  ،یسرگرم  یهاامیرا در کنار پ  ینيد  امیمواج  است. او پ  یتيو هو  یاز منابع اطلاعات  يیبالا

اما   ستند،ین ینيمواج  است ک  الزاما  نهاد د  يیبا رقبا ینيد یرسم تیمرجع ،يیف ا نی. در چنکندیم افتيدر یبص   یهات يو روا یتجار غاتیتبل

گستر  خود،   نیتاز همان مراحل نصس   یمجاز  یاند ک  ف انشان داده   نيآنلا  ني . محالعات مربوط ب  دگذارندیکاربران اثر م   ینيبر فهم و نگر  د

روند در   ني. ا(6)را فراهم کرده است  یاز مشارکت مذهب  یديجد ی و الگوها  نيآنلا ینيد یهاتجرب   ،ینيد یاجتماعات مجاز  یریگام ان ب ل

 ر،ياحسا،، ت و  ،یبا تجرب  بص   شیاز پ  ش یب  ن يآنلا  ینداريمحور، دو کوتاه   رمحوريت و  یهاو با ظهور پلتفرم   افت  ي  یشتریبدت ب   ریاخ  یهاسال

 ی حیدر مح  امیپ  ینحوه حفظ عمق معرفت نده،يدر آ  ني د  غیتبل  یاصل  یهااز چالش  ی ياسا،،    نیخورده است. بر هم  وندیپ  یو انتصاب فرد  تيروا

اخت ار، جذاب  ب  سرعت،  ک   فور  یب ر  تیاست  واکنش  م  یو  عدهدیپادا   در  برا کم  يیهاصت فر  تواند یم  طیمح  نیحال، هم  ن ی.    ی سابق  

 و مصاطبان فراهم کند. یني د ینهادها  انیرابح  م یو بازساز یارتباط فرامل ،یآموز  عموم ،يیگووگو، پاسخگفت 

  ی نيد  یوجوها جست   شيجوانان، افزا  یارتباط  یالگوها  رییتغ  ،یاجتماع  یها. گستر  استفاده از بب   ستی تحولات جدا ن  نياز ا  زین  رانيا  جامع 

  یرو ح و  یرسم  ی محدود ب  ف اها  گريد   ن يد  غ یفراهم کرده است ک  تبل  یان  یزم  تال، ی جيد  یهاکاربران در پلتفرم   ست يو تجرب  ز  نيآنلا  ط یدر مح

تجرب  نشان داد ک    ن يمنتقل بدند و ا ن يآنلا  یب  ف ا ینيد ی هات یها و فعالاز مناسک، جلسات، آموز  یاریکرونا، بس یریگنبابد. در دوره هم  

تجرب  نشان داد ک     نیحال، هم  ني. با ا(7) بابد    ینيد  یهاتیفعال  داريو هم م مل پا  یموقت ارتباط ح ور  نيگزيهم جا  تواندیم  یمجاز  یف ا

وارد   یارسان   یم توب بدون بازطراح یمحتوا اي. اگر منبر، کلا،، جلس  پرسش و پاسخ ستین یکاف نيآنلا طی ب  مح یسنت یهاانتقال ساده قالب 

  یهان مقال  آن است ک  رو يا  یرو، مسئل  اصل  نيهماهنگ بود. از ا  تالی ج يد  یبود، مم ن است نتواند با منحق م رف محتوا  یمجاز  یف ا

مصاطبان و    یازها ین  ن، ينو  یهابا منحق پلتفرم   ،ینيد  امیب  اصالت پ  یوفادار  نی بوند تا در ع  یشيچگون  بازاند  ديبا   یمجاز  یدر ف ا  ن يد  غیتبل  نده يآ

و    یمرور  ی رديبا رو  یمجاز  یف ا  رد  نيد  غیتبل  نده يآ  یهاها و رو  ها، چالشفرصت   لیمقال ، تحل  نيسازگار بابند. هدف ا  یتحولات فناور

 است.  یلیتحل

 تالیجیدر عصر د نید  غیو تحولات تبل ینظر یمبان

 ی در سنت ف ر  ن ي. دتالیجيد  بوم ستيرسان  و ز  غ، یتبل  ،ینداريد  ن،ياست: د  نيادیچند مفهوم بن  ن ییتب  ازمندین  یمجاز   یدر ف ا  نيد  غ یتبل  نده يآ  فهم

. از  (8)  کندیم  ت يک  انسان را در نسبت با خداوند، جهان و جامع  هدا  بودیاطلاق م  یعمل  یها و دستورها از باورها، ارز   یاب  مجموع    یاسلام

  ی در ف ا  ن يد  غی از تبل  یوقت  ن،يها اباره دارد. بنابراافراد و گروه   ی در زندگ  ن يح ور د  یو عمل  یاجتماع  ست ،يز  وه یب  ب  ی نداريد  گر،يد  یسو

مت ثر،   ،یارسان   یحیدر مح  توانی م  چگون است ک     ن يبل   مسئل  ا  ست،یمحرح ن  یاعتقاد  یهاتنها بحث انتقال گزاره   بود،یسصن گفت  م  یمجاز

هدفمند است ک  با ق د    ام یانتقال پ ند يفرا ی نوع  ،یاز منظر ارتباط زین  غ یرا فراهم کرد. تبل ی نيوگو و کنش دفهم، تجرب ، گفت  ن  یزم ، یو رقابت عيسر

رسان ، مصاطب،    ام، یمانند پ  یمیو اقناع همواره با مفاه  غ یتبل  ،یارتباط جمع  ی. در مبان بودی بناخت مصاطب انجام م  ايبر نگر ، رفتار    ی اثرگذار
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از فرستنده ب     یخح  ریدر مس  امیپ  رايز  بود؛یم  ترده ی چیپ  نديفرا  نيا  ،یمجاز  ی. اما در ف ا(9)اند  دابت    وندیو بازخورد پ  يیرمزگشا  ،یرمزگذار

  غ یتبل   ل،یدل  ن ی. ب  همابديیگرد  م  یاجتماع  یهان  یو زم  هاتم يها، الگورواکنش  رها،یتفس   ها، از بازنشر  یابل   در بب     کند،یحرکت نم  رنده یگ

 فهم بود.   ي و چندلا یتعامل  ،یابب     یکنش ارتباط یمثاب  نوععبور کند و ب   امیاز مدل ساده انتقال پ د يبا تال یجيدر ع ر د نيد

بست ، بل   بر    یمراتبسلسل    ی نهادها   ين  بر پا  د يجامع  جد   ،ينظر  ن ياست. در ا  یاجامع  بب      يتحول، نظر  نيا   نییتب  ی مهم برا  یها  ياز نظر  ی ي

  ن ي. اگر ا(10) است    یقدرت اجتماع  یاز منابع اصل  ی ياطلاعات در آن،    انيو جر  ردیگیب ل م  یو اقت اد  یارتباط  ،یاطلاعات  یهابب      يپا

بل   با    ستند،یرو نروب   ینیبش یثابت و قابل پ ،یمحل یفقط با جماعت گريد یني ک  مبلغان د بودیروبن م م،يریکار گب   ني د غیرا در حوزه تبل  ينظر

اثرگذار    یزمان  ی نيد  ام یپ  ، یا. در جامع  بب   نددار  ی ریمتغ  یرفتار  ی و الگوها  یمنابع اطلاعات  ق، يعلا  ها،ت ياند ک  هواز کاربران مواج    یابب   

دابت     بدنده يد  ت یقابل   هاام یپ  د يرقابت بد  انیبود و در م  کيکند، ب  زبان مصاطب نزد  جاديکند، واکنش ا  دا یک  بتواند در بب   گرد  پ  بودیم

ب  مصاطبان گسترده برسد و    یم ان  ت يمحدود  دون ب  تواندیم  ینيد  ام یهم فرصت و هم چالش است. فرصت از آن جهت ک  پ  ت، یوضع  نيبابد. ا

تعامل و اعتبار    تیزبان، قابل ،یبنداز نظر فرم، زمان ديبا  امیپ ،یابب    ی. در ف استین  یضامن اثرگذار يیتنهاب  امیچالش از آن جهت ک  اقتدار پ 

مبلغان وابست  خواهد    یو فرهنگ  ی ارسان   ،یارتباط   یهاب  مهارت   ت  از گذب  شی ب  ن يد  غ یتبل  نده يآ  ل،یدل  نیتوان رقابت دابت  بابد. ب  هم  زین  یاجتماع

 بود. 

بل      داند، ی ها را صرفا  ابزار انتقال محتوا نملوهان رسان  دارد. مک  تی اهم  تالیجيدر ع ر د  نيد  غ یفهم تبل  یبرا  زیلوهان نامتداد حوا، مک   ينظر

 یخاص  وه یب  یااسا،، هر رسان    ن ي. بر ا(11)  دهندی م  رییک  ساختار ادراک، تجرب  و فهم انسان را تغ  کندیم  یحوا، انسان معرف  ی ها را امتدادهاآن

استوار    ی و تداوم زمان  ب یاقتدار خح  ،یح ور جمع  دن، یبر بن  ی. اگر منبر سنتکندیم  ت ي و ارتباط برقرار کردن را تقو  دن یشياند  دن، یبن   دن، ياز د

همان زبان و همان    ام، یهمان پ  توانی نم  ن،يبرا. بنا اندیو مشارکت کاربران مت   ی سرعت، اخت ار، بازخورد فور  دن، يبر د  یاجتماع  یهابود، بب   

  ام یاند و پداده   رییب ل ادراک مصاطب را تغ  تال، یجيد  ی هاکرد و انتظار همان اثر را دابت. رسان    یمجاز  یوارد ف ا  رییساختار خحاب  را بدون تغ

 یبل   ب  معنا ست، ین یاب  فرم رسان   نيد ل یتقل یب  معنا صنس نيبود. ا یبازطراح ديادراک جد نيمتناسب با ا يیهادر قالب ديبا ريناگز زین ینيد

با تجرب    ارتباطیب ايخشک  ،ینامتناسب، طولان یدر قالب ینيد امی. اگر پگذاردیمعنا اثر م افتيدر نحوه در یان ت  است ک  فرم رسان   نيتوج  ب  ا

 نشود.   رفت يپذ اي ده یفهم ده،يد تالی جيد یبابد، مم ن است در ف ا یغن يیاگر از نظر محتوا یمصاطب ارائ  بود، حت ست يز

 ن«يآنلا  ني»د  انیم  نترنت،يو ا  نيمربوط ب  د   ی است. در محالعات اول  تالیجيد  نيو د  نيآنلا  نيظهور مفهوم د  ن،ي د  غیتبل  ینظر  یدر مبان  گريد  تحول

  زيتما  یمجاز   طیدر مح  ینيها، اجتماعات و مناسک دتجرب    یریگب ل   یمعناب    ن«يآنلا  ی در ف ا  نيو »د  نترنتيدر ا  ینيانتقال اطلاعات د  یمعناب  

ها،  انتشار متن  یبرا  يیفقط جا  یمجاز  یک  ف ا  دهدینشان م  رايمهم است؛ ز  اریبس  نيد  غی تبل  نده يآ  لیتحل  یبرا  زيتما ني. ا(6)گذابت  بده است 

  ی هاجماعت  یریگپرسش و پاسخ، ب ل   ،مشاوره   ، یمعنو  ی وگوگفت   ،یني ب  محل تجرب  د  تواند یبل   م  ست،ین  ینيد  ی ها  یاعلام  ا ي  هایسصنران

در   ین يتجرب  د  یو ب  طراح  ردیگیب  مصاطب فاصل  م  امیاز حالت ارسال پ  ني د  غیتبل  ط،يبرا  ن يبود. در ا  ليتبد تیمرجع  فيبازتعر  یو حت  یمجاز

  ی برا   يیبل   ف ا  کند،ی نم  تشرمن  یآموزب  ی فقط محتوا  یموفق در بب   اجتماع  یني صفح  د  کيمثال،    ی. برابودیم  کينزد  تال یجيد  طیمح

 یک  با ف ا يیهادر نسل ژه يوب   ی رديرو نی. چنکندیم جاديحس تعلق ا یریگو ب ل  یفرد یهاتجرب   تيروا ،يیگوپاسخ  ،یوگو، همدلگفت 

  ز یآنان ن  ینيو تجرب  د  نندیبیمن  یخود مرز سصت  ن يو آفلا  نيآنلا  ت يهو  انیها معمولا  منسل   ن يا  رايدارد؛ ز  یشتر یب  تیاند اهمربد کرده   یمجاز

 .ردیدو ف ا ب ل گ ن يا یدر تلاق تواندیم
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صرفا  با    توانیرا نم  نيد  غیتبل  نده يدارد. آ  ت یاهم  یمجاز  یدر ف ا  نيد  غیتبل   لیتحل  یبرا  زین  نده يمحالعات آ  یبناسرو   ها، ينظر  نيکنار ا  در

ز  تیوضع  فیتوص کرد؛  فهم  الگور پلتفرم   ها،یفناور  رايموجود  رفتارها  هاتميها،  ب    یو  تغکاربران  اجتکنندیم  رییسرعت  محالعات  در   ، یماع. 

 ی بناسرو   ات یدر ادب  ن ی. همچن(12)اند  کاربرد دابت    نده يدرباره آ  یب  اجماع خبرگان  یابیروندها و دست  يیبناسا  یبرا   یمانند دلف  يیهارو 

.  (13)بناخت  بده است    ت یعدم قحع  طيدر برا  ده ی چیپ  ی روندها  ل ینظر متص  ان و تحل  ی گردآور  ی برا  یعنوان ابزارب    یرو  دلف  ،یپژوهنده يآ

  نده يآ  دهند یها از آن جهت است ک  نشان مرو    نيا  تیندارد، اما اهم  یپژوهش تجرب   یاست و ق د اجرا  ی مقال  مرور  کيالبت  مقال  حاضر  

 یبناخترو   یهاچارچوب، پژوهش   نیبود. در هم  یبررس  دهاي ها و تهدمنظم روندها، فرصت   لیپراکنده، بل   با تحل  یهان  با حد،   ديبا  نيد  غیتبل

در متون    ن ی. همچن(14)اند  کرده   د یزده تأک بتاب   ی هامیاز تعم  ز یها و پرهداده   ی انتقاد   ل یانتصاب آگاهان  منابع، تحل  ت یبر اهم  یدر علوم اجتماع

  ن،ي. بنابرا(15)دانست  بده است    یدانش معتبر ضرور  د یتول  یبرا   لیداده و نوع تحل  ی مسئل  پژوهش، رو  گردآور  انیتوج  ب  نسبت م  ق،یرو  تحق

 برقرار کند. وند ی پ یعمل یهاو دلالت  یاتحولات رسان   ،ینظر یمبان انیبتواند م د يبا ني د غی تبل نده يدرباره آ یمقال  مرور

اغلب بر   ینيد تیمرجع ،یسنت یروست. در الگوروب   زین تیدر مفهوم مرجع ی با دگرگون یمجاز یدر ف ا نيد  غیتبل ،یو اجتماع یمنظر فرهنگ از

  بدن،ده ي د   يبر پا  تواندیم  تیمرجع  ،یمجاز  ی. اما در ف اگرفتیب ل م  یو اعتماد اجتماع  یسابق  آموزب  ،ینهاد  گاه يجا  ،یدانش رسم   يپا

ارتباط  ،یبص   تیبجذا دنبال   ،ی مهارت  رواتعداد  توان  نزد  یگرتي کنندگان،  ن  یعاطف  ی يو  مصاطب  ا  زیبا  بود.  م  نيساخت   هم    تواند یامر، 

با مصاطبان برقرار    یارتباط مؤثرتر  ن،ينو  ی هااز رسان   یریگبا بهره   توانندیسو، مبلغان خلاق و توانمند م  کيبابد و هم خحرناک. از    نيآفرفرصت

  ی هاتیها ظرفرسان    نيا  دهدینشان م  یني د  غ یدر تبل  ني نو  یهاام انات رسان    یک  بررسرا ب  زبان روز منتقل سازند؛ چنان   ینيد  ی هاکنند و آموزه 

بود،    یارسان    ت یصرفا  تابع جذاب  تیاگر مرجع  گر،يد  ی . از سو(16) دارند    دي ها و ارتباط با مصاطبان جدتنوع قالب   ام، یگستر  پ  ی برا  ی قابل توجه

افزا  شي و غلب  نما  میمفاه  فيتحر  ،یافراط  یسازی بص   بدن،یخحر سحح  بیترک   ازمندین   ن يد  غ یتبل  ،یحيبرا  نی. در چنابديیم  شيبر معرفت 

 است.  خلاق  یمحتوا دی تول  يیمصاطب و توانا یبناسبناخت روان  ،یاسواد رسان  ،یاخلاق ارتباط  ،ینيدانش د

 ی مجاز ی در فضا نید غیتبل ندهیآ یهاروش

  ن یفهم کرد. نصست  ن ينو  ی های تحول رفتار مصاطب و ربد فناور  ، یامنحق رسان    رییبا تغ  وند یدر پ  د يرا با  ی مجاز  یدر ف ا   ن يد  غ یتبل  نده يآ  یهارو 

و   رمحوريت و ی هاپلتفرم ژه يومعاصر، ب   یاجتماع  ی هاحال معنادار است. بب    ن یو در ع ق یکوتاه، فشرده، دق یمحتوا  ی رو  مهم، حرکت ب  سو

کمتر مورد    يسوک يو    یرسم  ،یطولان  ی هاام یموجب بده است ک  پ  تیوضع  نياند. امحتوا عادت داده   عيکاربران را ب  م رف سر  دئومحور،يو

  فا صر  یاز الگو   ديبا  نيد  غیتبل  ،یحيبرا  نی فرستنده و مصاطب ب ل گرفت  بابد. در چن   انیم  قیعم  یارابح    ترش یمگر آن   پ  رند،یتوج  قرار گ

روزمره مصاطب    یازهایکوتاه، منسجم، قابل فهم و مرتبط با ن  يیمحتواها  یعنيحرکت کند؛    «ینيد  یهازآموز يو ب  سمت »ر   ردیفاصل  بگ   یاخحاب 

پرسش زمان محدود،  در  بتوانند  تأمل  یک   دهند،  پاسخ  عم  یبرا  یریمس  ايکنند    جاديا  یرا  کوتاه نديبگشا  ترق یمحالع   البت   معناينبا  یساز.  ب    ی د 

 ب يکوتاه بدون تصر  یهاب  قالب   ینيد  قی عم  میترجم  مفاه  يی: توانابودیآب ار م  تالیجيمبلغ د  یک  مهارت اصل  نجاستيبابد. ا  یسازیسحح

ب  ارتباطات پلتفرم ا  ،یمعنا. در محالعات مربوط  را فراهم   ان  هم ام ان ارتباط گسترده و خلاق  نيآنلا  یهابده است ک  پلتفرم  دین ت  تأک   نيبر 

 جاز يا انیتوازن م  جاديا  يیب  توانا  نيد  غیتبل   نده يآ ن،ي. بنابرا(17)  ندينمایم  جاديا ديسرعت و رقابت بد  ،یسازساده   یبرا  يیو هم فشارها  کنندیم

 و عمق وابست  است. 
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  گفت یبودند؛ مبلغ سصن م   یمبتن  امیپ   يسوک يبر انتقال    ینيد  غیتبل   یهااز رو   یاریوگومحور است. در گذبت ، بسو گفت   یتعامل  غیدوم، تبل  رو 

 افتيکند و پاسخ متناسب در انیمصاطب انتظار دارد بپرسد، نقد کند، واکنش نشان دهد، تجرب  خود را ب ،یمجاز ی. اما در ف ادی بنیو مصاطب م

  ن ي. از ا(10)  بوندیم تریو مشارکت تر  يچندسو تر،ی ارتباطات افق ،یادر جامع  بب    رايهماهنگ است؛ ز  یابا منحق جامع  بب    رییتغ ني. ادينما

لابر گفت   دي با  ن يد  غ یتبل  نده ي آ  یهارو، رو   بابند.  متمرکز  بازخورد  و  مشارکت  پاس  یوهايوگو،  و    ، یصوت  ی وگوگفت   یهااتاق   خ،پرسش 

  رديرو  نيتحقق ا  یبرا  يیابزارها  توانندیم  یاجتماع  یهادر بب    یتعامل  یهاو بصش   یمجاز  یهاانجمن  ،یتص    یهاگروه   ن،يآنلا  یهانشست 

فراتر از دانش    يیهاب  مهارت   یگاهيجا  نی است. چن  ینيد  ی وگوگفت   گرلیآماده، بل   تسه  یهادهنده پاسخ رو ، مبلغ ن  فقط انتقال  ن يبابند. در ا

ب  ببهات.    یاخلاق  يیگوپاسخ  يیپرتنش و توانا  یوگوگفت   تيريسحح فهم مصاطب، مد  ص یفعال، تحمل نقد، تشص  دن یدارد؛ از جمل  بن  از ین  ینظر

 آنان فاصل  خواهد گرفت.  یاز زندگ جيتدرکاربران گو  دهد، ب    یواقع ی هاها و تجرب  نتواند ب  پرسش یمجاز ی در ف ا نيد غ یاگر تبل

مثال   ره،ی داستان، تجرب ، س  ق يها از طراز سنت  یاریدر بس  زین  ن ياند و دکرده   یزندگ   هات يها همواره با روااست. انسان   محورت يروا  غیرو  سوم، تبل

عاطف ،    ست ،يزک  با تجرب     بوندیجذب م  يیکاربران ب  محتواها  راياست؛ ز  افت ي  یشتریب  تیاهم  تيروا  ،یمجاز  ی منتقل بده است. در ف ا  لیو تمث

قابل    یهاب  تجرب   یانتزاع  یهارا از حالت گزاره   ی نيد  یهاآموزه   تواند یم  محورت يروا  غ یو زبان روزمره آنان ارتباط برقرار کند. تبل یمسئل  بص 

 ، یواقع  یهااز تجرب    يیهات يروا  توان یم  ،یاجتماع  ت ی مسئول  ايتوب ، عدالت، اخلاق    د،ی درباره صبر، ام  یکل  ان یب  یجامثال، ب    ی کند. برا  ليلمس تبد

انسان    رايسازگار است؛ ز  زین  نيد  یبناخترو  با فهم انسان  ن ي. اندیکوتاه ارائ  کرد ک  مصاطب در آن خود را بب  یهاداستان   ايروزمره    یهاتیموقع

در    ني ک  د  کندیم  د ین ت  تأک  نيبر ا  نيل د یدر تحل  چارديپر-نمادپرداز و معناجوست. اوانس  ، یعاطف  یبل   موجود  ست، ین یعقلان  یتنها موجود

بنابرا(18) دارد    وند یپ  یو اجتماع  یذهن  ،یعاطف   یانسان با ساختارها  یزندگ ب  ن يد  غ یتبل  ن، ي.  از    یکند، بصش    یت   یانتزاع  میمفاه  ان یاگر فقط بر 

 معرفت، عاطف  و تجرب  بابد. انیم یپل  تواندیم ینيد یگرت ي . روادهدیخود را از دست م یارتباط تیظرف

  قيرا از طر  هاام یاز پ  یبده است و کاربران بصش بزرگ  یريت و  یاديامروز تا حد ز  یمجاز  یاست. ف ا  یاو چندرسان    یب ر  غ یچهارم، تبل  رو 

ها  ک  رسان   دهدی م  حیتوض  یخوبلوهان ب  مک   ي. نظرکنندیم  افتيدر  یاچندرسان   بیصدا و ترک   ،یقیموس  ،ی  یگراف  یهانشان    دئو،يو  ر،يت و

 ر،يت و  تیاز ظرف  ديبا  نده يدر آ  نيد  غیاسا،، تبل  ني. بر ا(11)   کندیم  دایمتفاوت پ  یصورت  یادر هر رسان    امیو پ  دهندیم  رییادراک انسان را تغ  وه یب

بل      ست،ین  یب  سرگرم  ن يد  ل يتبد  یب  معنا  نياستفاده کند. ا  یتجرب  ب ر  یمستند کوتاه و طراح   ک،ینفوگرافيا  ک،یگرافپادکست، موبن   دئو،يو

 ی امقدم   تواند یم یصوت ت يروا کي ايکوتاه  یدئو يو ک ي ق،ی دق ريت و کي از موارد،  ی اریاست. در بس ديدوران جد یافهم زبان رسان   یب  معنا

 یزمان  با يکند. فرم ز زیپره یسحح یبناسيیباياز افتادن در دام ز د يبا ی نيد یب ر  غ یحال، تبل ن يبابد. با ا ترقیمفهوم عم کيتوج  مصاطب ب    یبرا

در خدمت    رياما اگر ت و  ابد؛يی م  لیتقل  یمذهب   شيب  نما  ی نيد  غ یتبل  رد، یمعرفت را بگ  ی جا  ريمعتبر بابد. اگر ت و  یارزبمند است ک  حامل معنا

از ام انات   یریگنشان داده است ک  بهره  ز ین ینيد غ یدر تبل نينو  یهارسان  یکند. بررس تيرا تقو ینيفهم، توج  و تأمل د تواندیم رد،یمعنا قرار گ

 .(16) مناسب همراه بابد  یمحتوا یدهد، مشروط بر آن   با بناخت مصاطب و طراح شيرا افزا ینيد ام یپ یدامن  اثرگذار  تواند ی م یاچندرسان 

.  بدیم   یطراح  زيو نسبتا  نامتما  یکل  یمصاطب  یبرا  یغیتبل  یهات یاز فعال  یاریاست. در گذبت ، بس   بده یسازیمحور و بص داده   غیپنجم، تبل  رو 

 لعاتتعامل کاربران را فراهم کرده است. در محا  یها، زمان م رف محتوا و الگوهاپرسش  ازها، ین  ق،يعلا  ترق یام ان بناخت دق   یمجاز  یاما ف ا

ارتباط و در    یتازه برا  یهافرصت   جاديا  ،ینيد  یباورها  یدهدر ب ل  یاجتماع  یهابر نقش بب     تال،یجيدر ع ر د  ینيدرباره ارتباطات د  ديجد

  ینيد  یو نهادها   مبلغانمعناست ک     نيمحور ب  اداده   غ ی. تبل(19) بده است    د یتأک   ینيد  تیاصالت و مرجع  یبرا  ديجد  یهاچالش   دیحال تول   نیع

بتوانند گروه   ی برا   ساني  یهاام یپ  د یتول  یجاب   نوع پرسش، وضع  یهاهم ،  بر اسا، سن، دغدغ ، سحح دانش،    ن  یو زم  یعاطف  تیمصاطب را 
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ب     ديکاربران نبا  یهاهمراه است. استفاده از داده   یجد  یرو  البت  با ملاحظات اخلاق  نيکنند. ا  دی تر تولمتناسب  يیهاام یبهتر بشناسند و پ  یفرهنگ

 يیگودر خدمت فهم بهتر مصاطب و پاسخ  ديبا  ینيد  یسازیمنجر بود. بص   ینيد  يیگرام رف  اي  یخ وص  مينقض حر  ،یروان  یکاردست

 او بابد، ن  در خدمت کنترل نامحسو، رفتار کاربران. ی ازهایمسئولان  ب  ن

  ل یکند: تحل فايا  یمتعدد یهانقش   نيد غی تبل نده يدر آ تواند یم یاست. هو  م نوع  یاز هو  م نوع یمحتاطان  و اخلاق یریگبشم، بهره  رو 

ها، ب  پرسش   ی اول  يیگوپاسخ  ، یآموزب  یرها یمس  یمتون، طراح  یسازمحتوا، کمک ب  ترجم  و ساده   س ينوشیپ  دی پرت رار کاربران، تول  یهاپرسش

روبن بابد.    ديبا  نيد  غیدر تبل  یهو  م نوع  گاه يحال، جا  نيمصاطبان. با ا  انیدر م  یف ر  یروندها  يیبناسا  یو حت  یارسان   یهاقالب   شنهادیپ

کم   تواند یم  یفناور نم  یابزار  اما  انسان  نيگزيجا  تواند یبابد،  فهم  معنو  ،یاخلاق  ت ین  ،یکامل  مسئول   یتجرب   منظر   ی نيد  ت یو  از  بود.  مبلغ 

  نده يمبلغان آ  ن،ي. بنابرا(20)است    یاساس  یضرورت  یمواجه  با تحولات ارتباط  یبرا  ینوظهور و آمادگ  یتوج  ب  روندها  ن، يد  غیتبل  یپژوهنده يآ

دقت، سرعت و گستره ارتباط استفاده   شيفزاا  ی برا  یبتوانند از فناور  دي. آنان بارنديهرا، دابت  بابند و ن  آن را بدون نقد بپذ  ی ن  از فناور  ديبا

موفق خواهد بود    یزمان  یدر ع ر هو  م نوع  نيد  غی. تبلندياعتبار منابع و کرامت مصاطب محافظت نما  ت،یبفاف  ام،یکنند، اما همزمان از اصالت پ

 کند. رانسان تعادل برقرا یو معرفت   یعاطف ،یاخلاق یهات یو ظرف نیماب یمحاسبات ی هات یقابل انیک  م

 ی مجاز  یدر فضا نید غیتبل ندهیآ یهاو چالش هافرصت 

فرصت،    ن یمحدود بودند. نصست  اریبس  ايوجود ندابتند    ايفراهم کرده است ک  در گذبت     ن يد  غ یتبل  یبرا  یاگسترده   ی هافرصت   یمجاز  یف ا

  ک ي  ،یمجاز  ی محدود بود؛ اما در ف ا  ی يزیغالبا  ب  م ان، زمان، زبان و ح ور ف  نيد  غیتبل  ،یسنت  یهاطیاست. در مح  یدسترس  سابق یگستر  ب

دارد ک     ت یاهم  یجوامع  ی برا  ژه يوب    یژگ يو  ن يگوناگون برسد. ا  یهادر بهرها، کشورها و فرهنگ  یب  مصاطبان  یدر مدت کوتاه  تواند ی م  امیپ

مدرن،    یاعنوان رسان  ب    نترنت ي. اکنندیم  ی زندگ  ینيد  یرسم  ی از نهادها   یدور  اي  يیایجغراف  یآنان در مهاجرت، پراکندگ  ی نياز مصاطبان د  یبصش

کرده است   ليمهم ارتباطات معاصر تبد  یاز ابزارها   ی يآن را ب     ،یژگيو  نیفراهم کرده و هم  عیوس  یاسیها را در مقات ال افراد و گروه   م انا

و گستر    یمعنو  اریهم  یهابب     جاديمنابع معتبر، ا  یپاسخ ب  ببهات، معرف  ،یآموز  عموم  ی برا  تواندیگسترده م  یدسترس  نيا  ن،يد  غ ی. در تبل(4)

را    ینيمصتلف ام ان ح ور در مراکز د  ل يک  ب  دلا  یب  کسان  تواندیم  یمجاز  یف ا  ن، يکار گرفت  بود. افزون بر اب    ینافرهنگیب  ی وگوهاگفت 

بحران، ارتباطات    ط يبدهد. تجرب  دوره کرونا نشان داد ک  در برا  یني د  یوگوهاها، مناسک، جلسات و گفت ندارند، ام ان مشارکت در آموز 

 .(7) را حفظ کنند   یو اجتماع ینيد یوندها یاز پ  یبصش توانندی م نيآنلا

  کننده افتيدر  ايبنونده    گاه يمصاطب اغلب در جا  ،یسنت  ی است. در ف ا  ینيد  ی اجتماعات مجاز  یریگدوم، مشارکت فعال مصاطبان و ب ل   فرصت

واکنش   گرانيد  یکند، ب  محتوا  د یتول  ین يد  ی کند، محتوا  تيپرسش طرح کند، تجرب  خود را روا  تواندیاو م  ،یمجاز  یقرار دابت؛ اما در ف ا

  ن يک  در محالعات د  ی دارد؛ مفهوم  وند یپ  ین يد  ی با مفهوم اجتماعات مجاز  تی وضع  ن يوگو مشارکت کند. اگفت   ی ف ا  یریگو در ب ل  هد نشان د

 ،یتجرب  همبستگ  ،یررسمیآموز  غ   ،یمعنو   تيحما  ی برا  توانندیم  ی نيد  ی. اجتماعات مجاز(6)از همان آغاز مورد توج  قرار گرفت  است    ن يآنلا

بدن  ب  بست   توانند ی م  یگاه  ستند؛ یمثبت و سازنده ن   ش  یلزوما  هم  یاجتماعات  ن یکنند. البت  چن   فا يا  یحس تعلق نقش مهم  ت يو تقو  دها يپاسخ ب  ترد

وجود    یکاف  ینيدانش د  ووگو  اخلاق گفت   ،یارتباط  تيريحال، اگر مد  ني منجر بوند. با ا  یافرق   یهاتقابل   اي   يیگراافراط   ها،ش یف ا، ت رار کل

اجتماعات آنلا بابد،  ا  ل يتبد  ن يد  غ یتبل  نده يآ  ی بسترها  نيتراز مهم   ی يب     توانند ی م  نيدابت   د  نيبوند. در  مبلغ  آن   صرفا    یجاب    ینيالگو، 

 وگو خواهد بود. تعامل و مراقب سلامت گفت گرلیمعنا، تسه ريبابد، مد ام یپ دکننده ی تول
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استفاده   ام یانتقال پ  ی برا  ی متنوع  یهاک  از قالب   دهندیب  مبلغان اجازه م  یاجتماع  یهادر قالب و زبان است. بب     ت یسوم، ام ان خلاق  فرصت

  ی کوتاه و حت  یآموزب  یهامجموع    ،یداستان  ت يروا  ،یزنده، پرسش و پاسخ، آزمون تعامل  یوگوپادکست، گفت   دئو،ي و  ر،يکنند: متن کوتاه، ت و

مصاطبان با متن ارتباط    یمصاطبان کمک کند. برخ  یهاب  فهم بهتر تفاوت   تواند یم  یتنوع  نی. چنیمجاز  یهاط یمح  ايافزوده    تیواقع  یهاتجرب  

انسان    یاز توان ادراک   یک  هر رسان  بصش  دهد یامتداد حوا، نشان م   يزنده. نظر  ی وگوبا گفت   یو برخ  ر يبا ت و  یبا صدا، برخ  یدارند، برخ  ی بهتر

  غ ی و تبل   دي جد  یهامحالعات مربوط ب  رسان    ن ، یزم  ن يبابد. در ا  یو چندسحح  یاچندرسان    دي با  نده يدر آ  نيد  غیتبل   ن،ي. بنابرا(11)  کندی را برجست  م

 ژهيوب    ی ارسان    تی. خلاق(16)اند  کرده   دی تأک   یو گستر  دامن  اثرگذار  یارتباط   یهاب  رو   یبصشتنوع   یها برا رسان    نيا  تیبر ظرف  زین  ینيد

ک  بتوانند در لحظ  نصست توج  او را جلب    کندیرا دنبال م  يیهاام یروست و تنها پاز محتوا روب    یدارد ک  مصاطب با حجم انبوه  تیاهم  یزمان

 فهم، تأمل، اعتماد و ارتباط معنادار بابد. جاديا ديبا يینها دف بود؛ ه  ليتبد  يیب  هدف نها د يکنند. البت  جلب توج  نبا

است.   ینيد  ی محتوا  بدن یها، سححچالش  نيتراز مهم  ی ي.  اندی جد  اریبس  یمجاز  یدر ف ا  نيد  غ یتبل  نده يآ  یهاها، چالش فرصت   نيوجود ا  با

را ب  جملات   ینيد  قیعم  میمفاه  تواندیمنحق م  نياستوار است. ا  یب ر  تیو جذاب  یها بر سرعت، اخت ار، واکنش فوراز پلتفرم   یاریمنحق بس

  ی کوتاه برا  يیهاب  بست    یو اخلاق  یمعرفت   یمم ن است از نظام  ن يد  ،یتیوضع  ن یدهد. در چن  ل یپسند تقلعام    ري ت او  ا ي  یاحساس  ی بعارها  ه،کوتا

هم ام ان گستر    یاجتماع  یهاک  بب     دهند ی نشان م  زین  یاجتماع  یهادر رسان    ینيدرباره ارتباط د  د يبود. محالعات جد  ليتبد  یام رف لحظ  

م  ی نيد  امیپ فراهم  از طر  توانند یو هم م  کنند یرا  را  الگورساده   یهاقالب   قيباورها  و    ی زمان  بدنی. چالش سحح(19)بازب ل دهند    یتميبده 

برا  بودیتر مخحرناک اغراق، ه  د،يبازد  شيافزا  یک  مبلغان  ب  سمت    ز یبرانگواکنش  ی وامحت  د یتول  اي  یافراط  یساز ساده   ،یسازجان یناخواست  

عمق، دقت و اصالت    د يقابل فهم و جذاب بابد، اما نبا  د يبا  ام ی: پبودیآب ار م  یمجاز  یدر ف ا  نيد  غ یتبل  یپارادوکس اصل  نجايحرکت کنند. در ا

 است.  ن فهم مصاطب و تسلط بر رسا ات،یمحتوا، بناخت اله یدر طراح ی مهارت جد ازمند یپارادوکس ن ن يخود را از دست بدهد. حل ا

موجب    تواندیکثرت منابع م  نیب  منابع متعدد را فراهم کرده، اما هم  یام ان دسترس  یمجاز  یو اعتماد است. ف ا  تیدوم، بحران مرجع  چالش

اما    کردند،یمراجع  م  یب  مراجع مشص  ینيد  ی هاپاسخ  افت يدر  یاز مصاطبان برا  ی اریبود. در گذبت ، بس  یاعتمادی و ب  يیگراینسب  ،یسردرگم 

  تواند یم  ت یوضع  ن يسو، ا  ک ياند. از  ها پراکنده بات و چت   دئوها ي ها، وها، گروه کانال   ، یوجو، صفحات بص جست   ی ها در موتورهاپاسخ  وزامر

نادرست، منابع نامعتبر، ببهات    یرهایتفس  ی راه را برا  تواندیم  گر،يد  یوگو را گستر  دهد؛ از سورا کاهش دهد و گفت   ی رضروریغ  یانح ارها

دارد    وند یپ  یبا اعتماد، هنجار و نظم جمع یاجتماع  ی عنوان نهادب   نيد  ،یبناختباز کند. در محالعات جامع  تیفاقد صلاح   ی هابدون پاسخ و چهره 

در    شتری فقط با ح ور ب  حرانب  نيمواج  خواهد بد. ا  یبا بحران کارآمد  زین  ني د  غیتبل  ند،یبب  بیآس  یمجاز  یدر ف ا  یني. اگر اعتماد ب  مراجع د(1)

  تال یجياست. مصاطب د   یاز زبان تح م  زی وگو و پرهگفت   ر يپذ  ،يیگوصداقت، پاسخ  ت، یبفاف  ازمندیبل   ن  بود،یحل نم  یاجتماع  یهابب   

 . کندیم یابيمنابع ارز س يتعامل، تجرب ، مشاهده رفتار و مقا ند ياو آن را در فرا رد؛يپذیرا نم تیمرجع یسادگمعمولا  ب  

  ها تميبل   الگور   ست،ی آن ن  تیاهم  اي  تیفیمحتوا فقط تابع ک   بدنده يد  ،یاجتماع  یهاو اقت اد توج  است. در بب     هاتميسوم، سلح  الگور  چالش

  ت یوضع  ني. اکنندیپنهان م  ايمحتوا را برجست     ،یالحظ    ت یمانند تعامل، مدت مشاهده، واکنش کاربران، نرخ بازنشر و جذاب  يیارهایبر اسا، مع

اما از   کنند،یم  جاديگسترده را ا  بدنده يسو ام ان د  کياز    نيآنلا  یهاکند. پلتفرم  ليجلب توج  تبد  یدبوار برا  یرا ب  رقابت  نيد  غیتبل   تواندیم

  ی هاامیپ  ،يیف ا  نی . در چن(17)  کندیبا منحق پلتفرم وادار م  یک  آنان را ب  سازگار  سازندی محتوا وارد م  دکنندگانیبر تول  يیفشارها  گريد  یسو

  ها، تميبناخت الگور   ازمند ین  ن يد  غ یتبل  نده يرو، آ  ن يبوند. از ا  ده يکمتر د  یو جنجال   یجانیه  یمم ن است در برابر محتواها  یو تأمل  قی آرام، عم

کامل در برابر منحق بازار توج  منجر بود. اگر مبلغ  میتسلب    دي بناخت نبا نياست. اما ا یتعامل واقع جاديفرم مناسب و ا یانتشار، طراح یبندزمان
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  ی ارهایخود را ب  مع  یجا  یو اخلاق  یمعرفت  یارهایمع  جيتدرمم ن است ب    رد،یبگ  میکننده ت مو دنبال   کيلا  د،يبازد   یهافقط براسا، باخص  ینيد

 است. یتميالگور یدر ف ا  نيد غ یتبل یااخلاق حرف   ن يتدو نده،يدر آ ینيد ینهادها یاساس فياز وظا ی ي ن،يبدهند. بنابرا یپلتفرم

ابزارها   یمجاز  ت یداده، واقع  لیتحل   ،یاست. هو  م نوع  ی نيد  ام یبا اصالت پ  نينو  ی های چهارم، نسبت فناور  چالش خودکار محتوا    د یتول   یو 

  ت يهدا انیجعل محتوا و مرز م ،یخ وص ميحر ت،یدرباره اعتبار، مسئول یمهم یهاحال پرسش نیرا کارآمدتر کنند، اما در ع نيد غیتبل توانندیم

 کندیم  دیمحتمل تأک   یهانده يمواجه  با آ  یبرا  یبر ضرورت بناخت تحولات نوظهور و آمادگ  نيد  غیتبل  یپژوهنده ي. آکنندیم  جاديا  یکاردست و  

دلف  نگرنده يآ  یهارو    ن ی. همچن(20) داده   یمانند  پنشان  نامحمئن، گردآور   ده یچیاند ک  در مسائل  بناسا  تواندیم  برگانخ  دگاه يد  یو   يی ب  

  یانسان  تی مسئول  ازمندیهمچنان ن  نيد  غیسرعت و دقت کمک کند، تبل   شيب  افزا  یاگر فناور   یحت  ن، ي. با وجود ا(21)مهم کمک کند    یروندها 

با مصاطب    ی اخلاق و نسبت معنو  ت، ی معنا، ن  لکرد؛ بل   حام  عيو توز  د یصورت خودکار تولک  بتوان آن را ب    ست یفقط داده ن  ی نيد  ام یاست. پ

  ینيد  امیرا در خدمت پ  یفناور  توانیاست ک  چگون  م  نين ، بل   ا  اياستفاده کرد    یاز فناور  دي با  ايک  آ  ستی ن   نيا  نده ي چالش آ  ن،ياست. بنابرا

 . افتيخواهد  یشتری ب ت یاهم  نده يآ یهاپرسش در سال  نيبود. ا یتابع کامل منحق فناور ینيد ام یقرار داد بدون آن   پ

 یریگجهینت

  ن ينوظهور ب ل خواهد گرفت. ا  ی هایمصاطب و فناور  ریاصالت معنا، منحق پلتفرم، رفتار متغ  یدر نقح  تلاق  ی مجاز  یدر ف ا  ن يد  غیتبل   نده يآ

جذاب    ی محتوا   د یتول  ا ي  ی فن  یهاآن را صرفا  ب  مهارت  توانی حال نم  نیکرد و در ع  ت يريمد  یسنت  ی هابا ت رار کامل رو   توان ی را نم  نده يآ

ساخت اعتماد است. مصاطب    وه یمصاطب و ب  گاه يدر زبان، رو ، نقش مبلغ، جا  ق یعم  یشي بازاند  ازمندین  تالیجي د  ط یدر مح  ن يد  غی. تبلروکاستف

  ی ريپذت یو مسئول  تیامر، ضرورت دقت، خلاق  نیو هم  کنندیرقابت م  گريد  امیبا هزاران پ  ینيد  یهاام یک  در آن پ  کندیم  یزندگ  يیامروز در ف ا

  لیوگو، تحلاخلاق گفت   ،یگرت يروا  ، یابا سواد رسان    ینيدانش د  بیترک   يیب  توانا  ن يد  غیتبل  تیموفق  ،یح يبرا  نی. در چندهدیم  شيافزا  ار

 وابست  است. ی مصاطب و بناخت فناور

  د، يبتواند ب  زبان مصاطب سصن بگو  ديبا  نده ياست. مبلغ آ  تالیجيد  ینيگر دب  ارتباط   يسوکينقش مبلغ از سصنران    رییرو، تغ  شیتحول پ  نيترمهم

  ام یپ  لتحال از عمق و اصا  ن یاستفاده کند و در ع  ت يو روا  ريت و  تینشان دهد، از ظرف  یاو گو  دهد، در برابر نقدها واکنش اخلاق  یهاب  پرسش

  يی استمرار، صداقت و توانا  ت، یتعامل، بفاف  ند يبل   در فرا د،يآیب  دست نم  یرسم  گاه ياعتبار فقط از جا  ،یمجاز  ی . در ف اديمحافظت نما  ینيد

  ی راهبرد  یضرورت  نوانعرا ب    تالیجيمبلغان د  ت یترب  دياثرگذار بابند، با  نده ياگر بصواهند در آ   ینيد  ی رو، نهادها  ن ي. از ابودیساخت  م  يیگوپاسخ

و بناخت    یاوگو، اخلاق رسان  گفت   تيريها، مدپلتفرم  لیتحل   ،یاچندرسان    یمحتوا   د یمانند تول  يیهاو آموز  آنان را ب  حوزه   رند یدر نظر بگ

 گستر  دهند.  ديجد یهانسل

مشارکت مصاطبان،    م،یمستق  یوگوگفت   ،یفرامرز  یف ا ام ان دسترس  ني اند. اگسترده و قابل توج    نيد  غیتبل   یبرا  ی مجاز  یف ا  یهافرصت

  ن يحال، ا  ني. با اکندیکاربران را فراهم م  ی و عاطف  یف ر  ی ازهایب  ن  عيسر  يیگوو پاسخ  ینيد  یاجتماعات مجاز  یریگخلاق، ب ل   یمحتوا  دی تول

 ی اجتماع یهاهمراه بابند. ح ور صرف در بب    یاخلاق ی رديبناخت مصاطب و رو ق، یدق یک  با طراح رسندیم ج یب  نت یتنها زمان هافرصت

  ا انبوه محتواه  ان یمصاطب و منحق پلتفرم منتشر بود، مم ن است در م  ازیبدون توج  ب  فرم، زبان، زمان، ن  ینيد امی. اگر پستیمؤثر ن  غیتبل  یب  معنا

و    ی امنسجم، بب    ی ب  سمت راهبردها  یپراکنده و فرد  ت یاز حالت فعال  دي با  نده يدر آ  نيد  غ یتبل  ن، ياثر مع و، بگذارد. بنابرا  یحت  ا يگم بود  

 حرکت کند.  انیبندانش 
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  بدن ینامعتبر، تجار  ی جلب توج ، انتشار محتوا  یبرا  ديرقابت بد  ،یرسم  تی کاهش مرجع  ن،يد  بدنیمانند سحح  يیهاها، چالشکنار فرصت  در

  بدن، ده يد  یبرا   نيد  غی خحر آن است ک  تبل  نيترگرفت  بوند. بزرگ  یجد  دي با  یهو  م نوع  یاخلاق  یهاو ابهام   هاتم يب  الگور  یوابستگ  ت،يمعنو

  تواند یم   زین  یاب  تحولات رسان    یتوجهیب  گر،يد  ی خود را از دست بدهد. از سو  یبود و عمق معرفت  میها تسل پلتفرم   یجانیو ه   یمنحق سحح    ب

  دوبرط یقیب  ر ياست و ن  در پذ  ین  در مقاومت محلق در برابر فناور  نده ي راه آ  ن،يبود. بنابرا  دياز مصاطبان جد  ینيد  ام یموجب فاصل  گرفتن پ

 اعتماد نهفت  است.  یفهم مصاطب و بازساز ق یتعم ،ینيارتباط د تيتقو  ی برا ی و هدفمند از فناور یآن؛ بل   در استفاده هوبمندان ، اخلاق

 يیاز آنِ مبلغان و نهادها  نده يآ  نيآگاهان  است. ا  یریگم یت م  ازمندیو ن    ي چندلا  ده،ی چیپ  یانده يآ  یمجاز  یدر ف ا   نيد  غیتبل  نده يآ  ت،ينها  در

در ع ر   نيغ دیتعادل برقرار کنند. تبل  یانسان و فناور   جاز،يو عاطف ، عمق و ا  تیمعنا و رسان ، عقلان   ،یسنت و نوآور  انیخواهد بود ک  بتوانند م

 ی مجاز  ی ف ا  رد، یب ل گ  یتعادل  ن یمصاطب بابد. اگر چن  جهان ست يخود و حسا، ب  زبان و ز  یمعرفت  ی هاش يهمزمان وفادار ب  ر  د يبا  تالیجيد

در    نيد  یح ور اخلاق  تي و تقو  یمعنو  یازها یوگو، پاسخ ب  نگستر  گفت  ،ینيارتباط د  ینيبازآفر  یبرا  یبل   فرصت   ن، يد  یبرا  یدي ن  تهد

 انسان معاصر خواهد بود.  یزندگ

 مشارکت نویسندگان

 نويسندگان نقش ي سانی ايفا کردند. در نگار  اين مقال  تمامی 

 تعارض منافع 

 .وجود ندارد یت اد منافع  گون چ یانجام محالع  حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام اين پژوهش تمامی موازين و اصول اخلاقی رعايت گرديده است.
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